Ofte stillede spgrgsmal (FAQ)

Oprettelse af testforlgb
1. Vi har oprettet en forkert test. Kan den andres til den rigtige?

a.

Nej, det kan ikke andres, nar det f@rst er oprettet.

Det er ikke ngdvendigt at nedlaegge hverken hold eller test, da det ikke far betydning, hvis ikke man bruger det
til en test.

Opret et nyt hold og bestil den rigtige test.

2. Vi har oprettet en test, men vil gerne flytte hele holdet til et senere tidspunkt.

a.

b
C.
d.
e

Ga ind i Lektioner, veelge testen, klik pa |Aflys Afvikling|.

Valg Opret ny prgveafvikling
Opret nyt tidspunkt
Velg de deltagere der skal til test

Klik pa ‘Bestil pr¢veafvik|ingen|

3. Vi har oprettet en test, men vil gerne flytte nogle af deltagerne til et senere tidspunkt.

a.

™ 0 o0 o

Gaind i Lektioner, veelge testen, marker de deltagere, som skal flyttes vaek fra det
berammede tidspunkt.

klik pa Slet valgte.

Valg Opret ny prgveafvikling

Opret nyt tidspunkt

Velg de deltagere der skal til test

Klik pa under navnelisten.

Klik pa ‘Bestil pr¢veafvik|ingen|

4. Vi har oprettet et hold og sat deltagerne til en test, men gnsker nu at eftertilmelde en deltager.

i

a o

S@ oo

Find det relevante Kursushold via Afvikling — Kursushold.
Klik pa @Deltagere

Klik pa (1) Tilfgj ny deltager

Indskriv Fornavn, Efternavn og CPR efterfulgt af
Klik pa &= Tilbage til kursusholdet

Klik pa @ Lektioner

Abn den gnskede prgveafvikling

Velg Tilfgj deltagere nederst til venstre pa skaermen
Saet flueben pa de(n) deltagere der gnskes eftertilmeldt.

Klik pé



5. Vi har behov for at fjerne en deltager fra et testhold
a. Find det relevante Kursushold via Afvikling — Kursushold

b. Klik pa Q Lektioner
c. Abn den gnskede prgveafvikling
d. Slet deltageren

6. Vi har fjernet en deltager fra en test inden starttidspunktet, men alligevel kommer resultaterne
forst til deltagerne, nar testtidspunktet er passeret, selv om alle tilstedevaerende deltagere har
afsluttet testen i god tid inden.

a. Deltageren er ikke taget af testholdet, men af selve undervisningsholdet, hvilket desvaerre
ikke slar igennem til en tidlig fremvisning af resultaterne.
Vaelg at slette deltagere fra testholdt naeste gang, sa er det ogsa nemmere at szette dem til
en senere test.

Start af test
1. Nedtaellings uret viser ikke helt det samme pa de enkelte deltageres PC.
a. Tast —tasten.
F5-tasten opdaterer internet browseren i forhold til Multitest serveren, og det vil

synkroniser testmaskinerne med serveren.

Problemet opstar typisk hvis man starter deltagernes PC-ere op i lidt for god tid. Vi anbefaler, at skolerne
starter deltagernes PC-ere i god tid inden starttidspunktet, sa alt er klart til deltagerne nar de kommerind i
testlokalet, men ulempen er altsa, at man kan fa behov for F5 nogle minutter inden teststart.
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Deltagere
1. Der er forkert CPR pa en deltager.
a. Lad fejlen vaere uforandret, indtil testen er gennemfegrt
b. Juster til rigtigt CPR pa denne made:
i. Menu Administration / Deltagere
S¢g og find deltageren

ii. Ret CPR
Der ma ikke forekomme specialtegn i deltagerens stamdata som fx <og>, som
kan komme fra EASY, hvis den ikke har opdateret deltagerens CPR.

iii. rettelsen.

Skolens IT
1. Internet pa skolen er gaet ned, sa en planlagt test kan ikke gennemfgres
a. Ringtil TURs support (35 87 87 00), for at fa testen aflyst inden planlagt starttidspunkt. Pa
den made kan den lokale administrator oprette ny test uden ekstra karenstid, nar man igen
far kontakt til Internet.

Kommentar:

Hvis en afdeling er plaget af ustabilt internet, kan det veere en Igsning at anskaffe nogle
USB- Internet modemmer, som fungerer tradlgst og uafhaengigt at den lokale IT struktur.
De forhandles her i september 2009 for 159 kr./maned for en 2 Mbit forbindelse, hvilket er
rigeligt til afvikling af Multitest.

Den fingernemme IT supporter kan saette et transportabelt mini lokalnet op med blot ét
USB modem vha. af en Hub eller switch og nogle fa transportable PC.
Det er en billig forsikring mod nedbrud.

2. Strgmforsyningen pa skolen er faldet ud, sa en planlagt test kan ikke gennemfgres
a. Ring pa en mobiltelefon til TURs support ( 35 87 87 00), for at fa testen aflyst inden planlagt
starttidspunkt. P4 den made kan den lokale administrator oprette ny test uden ekstra
karenstid, nar man igen far kontakt til strém og Internet.

b. Afvent normale forsyningsforhold.

Brug evt. ventetiden til at traene undervisning uden brug af andre hjelpemidler end
sproget, mimik og fakter... ©.
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