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1. Indledende kapitel til analyserapport omkring
kompetencekrav til chauffarer inden for kurer- og
budtjenesten

Teknologisk Institut, Arbejdsliv, og Mersk Nielsen HR har pa vegne af Transporterhvervets
Uddannelsesrad (TUR) gennemfgrt en analyse af, hvilke kompetencekrav der stilles til
chauffgrer inden for kurer- og budtjenesten.

Formal med analysen

Formalet med analysen har veeret at belyse udviklingstendenserne i branchen samt specifikke
kompetencekrav til chauffarerne med det formal at afdekke, om der er behov for nye
arbejdsmarkedsuddannelser. Etablering af nye relevante arbejdsmarkedsuddannelser, som
relaterer sig til jobfunktionerne i branchen, kan vere til gavn for savel virksomheder som
medarbejdere.

TUR har gnsket af fa afdekket, om malrettede arbejdsmarkedsuddannelser til kurer- og
budtjenesten kan tilgodese iser unge medarbejdere, hvis primare kompetence er, at de har et
lille kerekort. For eksempel gennem deltagelse i lidt lengerevarende uddannelsesforlgb
bestaende af en kombination af forskellige arbejdsmarkedsuddannelser.

Baggrund

Gennem en arreekke er der blevet etableret mange nye virksomheder, hvis kerneydelse er
kurer- og budtjeneste. Disse virksomheder tilbyder f.eks. pakkedistribution, ekspresservice og
logistiklgsninger. Virksomhederne adskiller sig fra de traditionelle godsvirksomheder, bl.a.
ved at flere af dem udelukkende anvender varebiler, som kun kraver lille karekort.
Virksomhederne har stor fokus pa service, ikke mindst tidsfaktoren fra bestilling til levering.
Mange virksomheder reklamerer med, at der max. gar 30 minutter fra en bestilling, til varen
er afhentet hos kunden. Andre serviceparametre er kundebetjening, handtering af gods m.m.
Dette stiller krav til medarbejderne, bade hvad angar professionelle og personlige
kompetencer. Medarbejderen skal have organisatoriske evner og vere serviceminded, ligesom
han/hun skal vaere fleksibel og kunne magte en hverdag med store udsving i arbejdsmangder
og karakteren af arbejdsopgaverne.

Nogle af de store virksomheder inden for branchen giver deres medarbejdere korte
opstartskurser samt lgbende efteruddannelse i form af interne kurser. Dette har peget pa, at
der kunne veere et behov for udvikling af nye arbejdsmarkedsuddannelser inden for branchen.

Metode

Analysen tager udgangspunkt i en reekke interview i forskellige typer af virksomheder, som i
starre eller mindre grad anvender chauffarer i biler under 3500 kg til en del af deres ydelser.
Informationerne er indhentet via indledende telefoninterview, som er blevet opfulgt af
fokusgruppeinterview pa relevante virksomheder.



Telefoninterviewene er blevet gennemfgrt med ledere i forskellige virksomheder, mens
fokusgruppeinterviewene er blevet gennemfgrt med bade ledere og medarbejdere.
Interviewene har haft fokus pa, hvilke arbejdsopgaver der lgses af chauffererne, samt hvilke
kompetencer der knytter sig til opgaverne, f.eks. teknisk-faglige kompetencer og almenfaglige
kompetencer som f.eks. danskferdigheder, it-kompetencer og fremmedsprog. Desuden har
mange af virksomhederne haft stor fokus pa medarbejdernes personlige kompetencer.

| interviewene har der veeret fokus pa medarbejdernes behov for kompetenceudvikling, samt
pa virksomhedernes indsats i forhold til kompetenceudvikling af deres medarbejdere — internt
savel som eksternt.

Der har ligeledes vearet fokus pa, hvilke opgaver der lgses af andre medarbejdere, som
chauffarerne samarbejder med. Dette er gjort for at fa belyst, om der er behov for en bredere
kvalificering af chauffererne, som kvalificerer dem til i hgjere grad at lgse arbejdsopgaver i et
teamsamarbejde med virksomhedens forskellige medarbejdergrupper. Dette kunne f.eks. vaere
kundeserviceopgaver, som i dag primert lgses i administrationen.

Der er i undersggelsen opereret med falgende typer af virksomheder:

e Store transportvirksomheder, hvor netop transport er kerneydelsen og
kernekompetencen.

e Store og mellemstore handels- og produktionsvirksomheder, der transporterer deres
varer til brugere, kunder og eller mellemhandlere.

e Sma virksomheder, der har transport af mindre gods — budbringer — eller
kurervirksomhed som deres primaere ydelse.

Datagrundlag

Analysen er blevet gennemfgrt i perioden september-december 20009.

Ved analysens igangsattelse blev det aftalt, at der skulle gennemfares i alt ni telefoninterview
- tre interview med hver gruppe af virksomheder. Telefoninterviewene skulle fglges op med
tre fokusgruppeinterview — ét inden for hver gruppe af virksomheder. Da det imidlertid har
veeret vanskeligt at fa afdekket kompetencebehov, der adskiller sig fra godschauffarernes
behov, er der i alt gennemfgrt 19 interview med ledere og/eller medarbejdere i kurer- og
budtjenestevirksomheder. Se liste over virksomheder, der har deltaget i interview i bilag 1.

For at fa flere input til analysen, er nogle af de uddannelsesinstitutioner, der udbyder
arbejdsmarkedsuddannelser inden for transportomradet, blevet interviewet om deres bud pa
behov for kompetenceudvikling til chauffgrer inden for kurer- og budtjenesten.

Konsulenter fra TUR har bidraget med oplysninger til analysen, ligesom der er indhentet
informationer i relevante analyserapporter.



Analyseprojektets faser
Processen har vaeret bygget op omkring fire faser:

Fase 1: Projektetablering
e Projektorganisering og indledende styregruppemgade

Fase 2: Indhentning af erfaringer i branchen mv.
e Udviklingstendenser

e Beskrivelse af jobtyper

e Udarbejdelse af interviewguides

Fase 3: Interview

e Gennemfarelse af telefon- og fokusgruppeinterview med fokus pa jobtyper og
kompetencebehov

Fase 4: Analyse og udarbejdelse af rapport
e Opsamling pa og analyse af interview

e Udarbejdelse af jobprofiler og rapport

e Afsluttende styregruppemgde omkring projektets resultater



2. Kendetegn og udviklingstendenser for branchen

Branchen er kendetegnet af mange store og en del sma virksomheder, hvoraf flere har indgaet
kontrakt med de store virksomheder. Overordnet er der tre typer af virksomheder, der preeger
branchen:

e Store transportvirksomheder, der udgver kurer- og budtjeneste helt eller delvist
Sma virksomheder, der udelukkende udgver kurer- og budtjeneste

e Store og mellemstore handels- og produktionsvirksomheder, der selv transporterer
deres varer

Pa trods af en raekke faellestraek i branchen pa tvars af de forskellige typer af virksomheder, er
der sarlige kendetegn inden for de enkelte typer af virksomheder. De praesenteres
nedenstaende.

Store transportvirksomheder, der udgver kurer- og budtjeneste helt eller delvist

Hovedparten af de store transportvirksomheder har et hovedkontor samt en raekke lokale
afdelinger. Et eksempel pa dette er Stormbudet. Sjellandsafdelingen har indgaet aftaler med
selvsteendige vognmend. Derimod har afdelingen i Jylland egne chauffgrer ansat.
Virksomhedernes overordnede verdier, retningslinjer mv. er dog ens pa tvers af de enkelte
afdelinger.

Ensartet branding

De store virksomheder laegger stor veegt pa ensartet branding og markedsfering af
virksomhederne. Interviewpersonerne fremhaver, at det er vigtigt, at virksomhederne
fremstar som en virksomhed med et synligt brand, der signalerer virksomhedens verdier,
kvalitet og service over for kunderne og til omverdenen. Chauffgrerne har en vigtig funktion i
denne sammenhang. De er virksomhedernes ansigt udadtil og repraesenterer virksomhederne i
mgdet med kunderne og kersel pa vejene. Det er chauffgrerne, der i dagligdagen brander og
seelger virksomhederne og deres produkter.

Foruden god og professionel optraeden blandt chauffarerne, herunder sikker karsel pa vejene,
er biler med ensartet logo og chauffgrer med ensartede uniformer en vigtig del af
virksomhedernes brand.

Samarbejde med selvstendige vognmand

En stor del af denne gruppe af virksomheder samarbejder, som navnt ovenstaende, med
selvsteendige vognmeend ud fra franchisingkonceptet. Nogle af virksomhederne har
udelukkende aftaler med selvstendige vognmand og ingen chauffgrer ansat. Andre
virksomheder kombinerer ansattelsen af egne chaufferer med et samarbejde med
selvstendige vognmeaend.

Vognmandene har typisk egne chauffgrer ansat og har ansvaret for deres Ilgn,
personaleforhold og for at chauffererne har de forngdne autorisationer i forhold til karsel med
f.eks. certifikater, farligt gods, fadevaretransport og lufthavnstransport. Chauffarerne er alle



underlagt kurer- og budtjenestevirksomhedernes regler og krav til medarbejderne uanset
hvilken vognmand, de er ansat af.

Samarbejdsaftalerne med vognmeendene kan vere indgaet saledes, at vognmandene enten
karer fuldtids for kurer- og budtjenestevirksomheden, eller de har midlertidige opgaver alt
afhaengig af maengden af ordre, der skal leveres.

Et eksempel

En af de store virksomheder i undersggelsen har indgaet aftaler med 250 selvstendige
vognmeend, der hver isar har en eller flere biler samt chauffarer.

Virksomheden har ingen egne chauffarer ansat. Virksomheden har 350 biler til radighed og ca.
800 chauffgrer. Ca. halvdelen af medarbejderne er midlertidig ansat — typisk pa deltid. Flere af
chauffarerne har andet fast arbejde, som de passer i weekenderne og aftentimerne.

National og international transport

De store virksomheder kendetegnes ogsa ved at levere varer og tjenester bade i og uden for
Danmark. Blandt de medvirkende virksomheder i undersggelsen er det kun DHL og UPS, der
opererer med en egentlig international profil.

Virksomhederne karer bade faste distributionsruter og ad hoc-karsel. De leverer mange typer
af varer og tjenester til bade private og offentlige kunder inden for en raekke forskellige
brancher; industri, handel, levnedsmiddel, medicinalindustri mv.

Sma virksomheder, der udelukkende udgver kurer- og budtjeneste

Ingen eller f& ansatte
De sma virksomheder er kendetegnet ved enkeltmandsfirmaer, hvor vognmanden selv
varetager karselsopgaverne. Nogle af vognmandene har fa chauffarer ansat.

Transport af mange forskellige varer og ydelser
Starrelsen pa trods, sa karer denne gruppe virksomheder ogsa med mange forskellige typer af
varer og ydelser inden for flere typer af brancher.

Der er ofte tale om ad hoc-karsel og straks-leveringer bade for private og virksomheder inden
for flere forskellige typer af brancher. Opgaverne kan spande vidt fra kersel med medicin til
hospitaler/medicinalindustrien til karsel med maskindele.

Det stiller krav til chauffarerne om at kunne varetage flere forskellige typer af opgaver, og at
kunne fragte forskellige typer af varer. De skal have et bredt kendskab til brancherne og deres
kundekreds. Chauffarerne skal desuden have de ngdvendige certifikater/autorisationer til at
kare med f.eks. farligt gods, fadevarer og lufthavnstransport.



Et eksempel

En af de sma virksomheder, der indgar i undersggelsen, har kun én chauffegr ansat. Han varetager
mange uforudsigelige ad hoc-opgaver og har lange arbejdsdage, ofte over otte timer. | lgbet af

dagen far han meldinger fra sin arbejdsgiver om nye kunder og opgaver, som skal lgses med kort
tidsfrist. Han transporterer alle typer af varer og ydelser - alt fra medicinaludstyr til skurvogne,
gravemaskiner og anhangere til entreprengrfirmaer.

Store og mellemstore handels- og produktionsvirksomheder

Til den kategori af virksomheder hgrer handels- og produktionsvirksomheder, der selv
transporterer deres varer. Det kan f.eks. veere mgbelfirmaer og hvidevarebutikker.

Levering- og montering

Som en del af virksomhedens service til kunderne tilbyder de ofte at levere varerne til
kunderne. Virksomhederne har ofte indgaet kontrakter med vognfirmaer, f.eks. IKEA, der har
en kontrakt med 3x34.

Virksomhederne satter god service og kundepleje i hgjsede, og de stiller store krav til
chauffgrernes kompetencer om god kundeservice, levering til tiden, professionel varetagelse
af fejlleverancer mv. Foruden transport af varerne tiloyder virksomhederne ogsa ofte, at
chauffgrerne monterer og installerer varerne ude hos kunden.

Dette betyder, at handels- og produktionsvirksomhederne ofte stiller andre typer af krav til
chauffarernes kompetencer end de virksomheder, der udelukkende tager sig af transport. Der
stilles typisk starre krav til chauffgrernes kendskab til produkterne og til at kunne montere
dem.

Chaufforerne, virksomhedens ’ansigt’ udadtil

Virksomhederne er meget bevidste om, at chauffererne er deres ’ansigt’ udadtil, og de leegger
stor veegt pa, at chauffgrerne brander og markedsfarer virksomhederne bl.a. ved at bere ens
uniformer og kare i keretgjer med virksomhedernes logo, og at de frem for alt har en stor
viden om virksomheden og de enkelte produkter.

Et eksempel

En virksomhedsreprasentant i en stor handels- og produktionsvirksomhed, der selv transporterer

deres varer, forteller, at chauffgrerne skal kunne varetage arbejdsopgaver som bade chauffer og
montgr. Hertil kommer, at chauffererne skal kunne radgive kunderne om produkterne og
installere dem ude hos kunderne.




Feellestraek ved de tre typer af virksomheder Fallestrak ved virksomhederne

I branchen
Pa trods af de ovenstaende forskelle mellem de tre
typer af virksomheder inden for kurer- og Fast distributionskersel og ad
budtjeneste, er der ogsa en raeekke faellestraek. hoc-transport
Fast distributionskersel og ad hoc-transport Transport af mange forskellige
Alle  virksomheder  varetager = bade  fast varer og ydelser
distributionskarsel med kunder, som virksomhederne )
har indgéet kontrakter med af kortere eller leengere Samarbejde med mange

varighed, og ad hoc-karsel. De sm virksomheder star forskellige brancher

dog typisk for flere ad hoc-kersler og straks-

Fokus pa service, kvalitet og

afleveringer. sikkerhed
Virksomhederne leverer mange forskellige varer og Brande og markedsfere
ydelser og samarbejder med mange forskellige virksomhederne

brancher.

Fokus pa service, kvalitet og sikkerhed
Interviewpersonerne forteller, at virksomhederne laegger stor vaegt pa hgj service, kvalitet og
sikkerhed blandt chauffarerne.

Brande virksomhederne
For alle tre typer af virksomheder spiller chauffgrerne en vasentlig rolle i forhold til at brande
og markedsfare virksomhedernes veerdier, kerneydelser mv.

Virksomhedsstgrrelser

Transportbranchen er traditionelt kendetegnet ved mange sma og mellemstore virksomheder
og en staerk iveerksattertradition.

Dagens ’billede’ af kurer- og budtjenestevirksomhederne er dog preget af store
virksomheder, der har indgaet kontrakter med selvsteendige vognmaend i mindre firmaer, eller
som har egne chauffgrer ansat. Nogle af de store virksomheder har bade indgaet kontrakter
med selvstendige vognmaend, samtidig med at de har egne chauffgrer ansat. Nogle af
vognmandene kgrer for de store virksomheder sidelgbende med, at de har deres egen
forretning. Andre har indgaet kontrakter med de store virksomheder pa fuld tid.

Steerk iveerksaettertradition

Branchen er kendetegnet ved en sterk iveerksattertradition med mange selvstendige
vognmend.

Flere ars stigende efterspargsel pa kurer- og budtjeneste, bl.a. til privatkunder, har gjort det til
en attraktiv branche at starte egen virksomhed i. Endvidere er det forholdsvis enkelt at
etablere sig som selvstendig vognmand. Der er ikke mange krav pa omradet til nye
vognmand. De fa krav til virksomheder i branchen har imidlertid, kombineret med den store
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vaekst af selvsteendige vognmaend, ogsa fart til en reekke problemer med vognmaend, der ikke
har tilstreekkelig styr pa bl.a. regler og procedurer i forbindelse med moms og regnskaber.

Desuden har mange af de sma selvstendige vognmand kun et meget begrenset fokus pa
kompetenceudvikling.

Aktuelt ingen veekst i branchen
Kendetegn og

Branchen har tidligere vaeret preeget af stor veekst og #get J udviklingstendenser for

efterspgrgsel fra bade private og offentlige kunder, men J branchen

som fglge af den finansielle krise er der feerre kunder end

tidligere og @get konkurrence. Udviklingen peger pa ferre * Mange store og sma

og mere specialiserede opgaver. Se ogsa nedenstaende virksomheder

afsnit om udviklingstendenser i branchen. . .
e Sterk iverksattertradition,

hvor de selvstaendige
vognmaend anszttes i store

Arbejdsopgaver og jobfunktioner virksomheder

Chauffgrerne har forholdsvis afgrensede opgaver og o Aktuelt ingen veekst i
jobfunktioner i dagligdagen. Disse  skitseres i branchen
nedenstaende.

Chauffarjobbet inden for kurer- og budtjeneste er kendetegnet ved et meget selvstaendigt job
med mange rutineopgaver. Hertil kommer en taet kontakt til kollegaerne pa centralen via radio
eller telefon.

Afhentning og aflevering af pakker og varer

Chauffarernes primeere opgaver bestar af afhentning og aflevering af pakker og varer. Enkelte
af chauffgrerne star ogsa for at pakke og laesse bilerne. Chauffarerne, der karer for handels-
og produktionsvirksomheder, har ogsa til opgave at tiloyde service til montering af
hvidevarer, teknisk udstyr mv. hos kunden.

Chauffgrerne kerer faste distributionsruter og ad hoc-kaersel til bade privatkunder og
offentlige og private virksomheder i flere forskellige typer af brancher. Bl.a. fremhaver
interviewpersonerne industri- og produktionsvirksomheder samt medicinalindustrien som
nogle af deres store kunder.

Et eksempel

En virksomhedsleder fortzller, at deres chauffgrer karer med al slags transport inden for alle
typer af brancher (inkl. farligt gods). Det kan spande lige fra stamceller til fgdevarer og

tandhjul. Chauffgrerne kommer derfor i kontakt med mange forskellige slags kunder, bl.a. pa
fedegange/operationsstuer og vaerksteder. Det kreever af dem, at de kan *bega sig’ pé alle
niveauer.

Flere af de store virksomheder har GPS-overvagningsudstyr i bilerne, som de forventer, at
chauffagrerne benytter. Det er en hjelp til chauffgrerne til at finde frem til den rigtige adresse
pa kortest mulig tid. Samtidig bruger flere af virksomhederne GPS-overvagningen til at falge
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chauffarerne i deres karsel. Det er primart en service over for kunderne, sa man kan oplyse,

hvor laenge en pakke er undervejs.

Hovedparten af chauffarerne karer med farligt gods, fadevarer og andre tjenester, der kraever
certifikater/autorisationer og viden om handtering af varerne. | enkelte tilfeelde skal
chauffagrerne lgse opgaver, der betyder, at de skal kunne betjene en truck. Det er dog ikke sa

udbredt.

Kersel med bl.a. medicinaludstyr og byggematerialer ngdvendigger ogsa, at chauffgrerne har
et kendskab til, hvordan materialet skal handteres rigtigt, sa det fragtes sikkert og forsvarligt

til modtageren.

Eksempler pa forsendelser som virksomhederne typisk karer med:

Medicin til hospitaler
Tryksager
Breve og pakkepost

Fadevarer
Verdikersel for pengeinstitutter mfl.

Modtage ordrer og indtastning pa terminal

Fra morgenstunden og Igbende under
arbejdsdagen modtager chauffgrerne
karselsordrer fra hovedkontoret. Chauffgren

kommunikerer med kontoret ud fra en radio
eller telefon.

Ved overlevering af pakker og andre
forsendelser registrerer chauffaren leveringen
med en scanner eller en handholdt terminal, som
sender oplysningerne til karselskontoret, om at
forsendelsen er afleveret. P2 denne made er
kollegaerne pa kontoret Igbende orienteret om,
hvilke forsendelser og hvilket tidspunkt de er
afleveret ude pa adressen.

Hvis der ude pa turen opstar @ndringer i forhold
til meldingen fra kontoret, f.eks. i antal af collie
eller leveringsoplysninger, skal det tastes ind pa
terminalen, sa kontoret far oplysningerne, og en
ny pris evt. kan beregnes.

Chauffagrens registrering af afleveringerne og
brug af scanner eller handholdt terminal, som
findes i bilen, er derfor en vigtig arbejdsopgave,
der er med til at kvalitetssikre virksomhedens
leverancer.

Reservedele til industri og produktionsmaskiner

Arbejdsopgaver og jobfunktioner

Afhentning og aflevering af pakker og
andre ydelser

Pakning og lasning af bilerne

Modtage ordrer og indtaste pa terminal

Karsel for private kunder og
virksomheder

Faste distributionsruter og ad hoc-
karsel

Transport af farligt gods, fadevarer mv.

(kreever certifikater)

Transport af medicinaludstyr, medicin,
byggematerialer, tryksager mv.

Transport og montering af hvidevarer,
teknisk udstyr mv.

Klarggring og vedligeholdelse af
bilerne

Regnskab, gkonomistyring
(selvstaendige vognmeend)
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Chauffaren skal ogsa sikre returbilag og tage sig af fejlleveringer og forsendelser, som ikke
har veeret mulige at aflevere ude pa adressen.

Klargering og vedligeholdelse af bilerne

Det er chauffgrens opgave at sikre, at bilen er uden skader, fejl og mangler. Evt. skader pa
karetgjet skal rapporteres til hovedkontoret/arbejdsgiveren. Chauffgrerne har typisk selv
ansvaret for at vedligeholde og klargere bilerne.

Virksomhederne laegger stor vaegt pa, at bilerne er velholdte med synligt virksomhedslogo, og
de stiller krav til, at chauffarer udviser sikker og miljgrigtig karsel.

Regnskab, gkonomistyring (selvsteendige vognmand)

De selvstendige vognmand har, foruden chauffgropgaven, ogsa ansvaret for virksomhedens
gvrige drift og administrative opgaver sasom lgnninger, personaleforhold, regnskaber og
gkonomistyring.

Udviklingstendenser

Finanskrise

Som naevnt i ovenstadende afsnit er kurer- og budtjenesten, som mange andre virksomheder
bl.a. i transportbranchen, ramt af den finansielle krise med faldende ordrer. Nogle
virksomheder har veeret ngdsaget til at omstrukturere og afskedige chauffaerer.

En leder i en af de virksomheder, der indgar i undersggelsen udtaler:

"Finanskrisen har betydet mindre kurer- og budkersel i det seneste ars tid som fglge af
faldende ordrer bade i indland og udland. Vi satser dog pa, at efterspargslen vil stige igen i
nermeste fremtid. Det er vigtigt for os, at vores chauffgrer kan veere med til at skaffe nye
kunder, nar de er ude og kere og i kontakten med vores kunder. Noget af det vigtigste i denne
sammenhang er, at de er meget servicemindede og kan brande os som en kvalitetsbevidst
virksomhed, der yder god service over for vores nuveerende og potentielle kunder. ”

Den finansielle krise og mangel pa job til iseer ufaglerte har medfart, at virksomheder i langt
starre omfang end tidligere modtager uopfordrede ansggninger fra folk, der sgger job som
chauffgr. Hvor det tidligere kunne veere sveert for virksomhederne at rekruttere tilstreekkelig
gode folk, kan de i dag veere mere selektive i udveaelgelsen af nye medarbejdere.

En af virksomhedslederne udtaler:

"Vi oplever en stigning i antallet af ansogere til chaufforjobs her i virksomheden. Lige for
tiden modtager vi ca. fire uopfordrede ansogninger om ugen.” [..] "Det er ikke sjovt at veere
ufagleert uden skoleuddannelse i vore dage. Heller ikke i chaufforfaget”

| arene forinden har branchen dog varet inde i en stgt stigende udvikling med mange opgaver

og nye typer af kunder. Bl.a. er der gennem de senere ar kommet flere privatkunder til og
flere typer af virksomheder/brancher, der benytter kurer- og budtjeneste.
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EU-udvidelsen og wudviklingen mod flere ’abne grenser’ har bl.a. medfert en
internationalisering og strukturudvikling i branchen. Desuden stiller kunderne stadig sterre
krav til leverancerne som god service og kompetent radgivning.

Det kan bl.a. ses ved, at flere af virksomhederne i branchen har specialiseret sig til at kunne
yde en serlig god service og kvalitet i fragten af deres produkter. Den harde konkurrence
betyder samtidig, at virksomhederne fortsat malretter sig et sa bredt kundegrundlag og sa
mange forskellige typer af opgaver som muligt.

En leder i en af de store virksomheder i undersggelsen siger om virksomhedens profil:

"Vores viden om transport bdade 1 0g uden for landets graenser er optimal. Vi garanterer
hurtig og sikker levering i hele Europa”.

En anden virksomhedsleder udtaler om virksomhedens internationale profil:

"Vi er en virksomhed med mange internationale opgaver og har chaufforer ansat med mange
forskellige nationaliteter. Det er vigtigt for os, at vores chauffgrer ogsa afspejler vores
internationale profil. Bl.a. er arbejdssproget pa engelsk for alle medarbejdergrupper, ogsa
for vores chauffgrer. ”

EU-krav og nationale krav

Branchen oplever generelt ggede eksterne lovgivningskrav om certificering til at kare med
bl.a. farligt gods og fgdevarer, miljgkrav samt nye sikkerhedskrav. Det stiller lgbende nye
krav til medarbejdernes uddannelse og kompetenceudvikling.

Nye EU-krav, *abne granser’ og eget internationalisering, herunder terrortrusler, preeger ogsa
kurer- og budtjenesten. Det betyder, at chauffgrerne lgbende skal seette sig ind i nye EU-regler
pa omradet og imgdekomme de forskellige lovkrav i ind- og udland.

Det geelder isar for de store virksomheder, der har internationale kerselsopgaver og har faet
fodfaeste pa det europaeiske marked. F.eks. har Stormbudet udviklet konceptet *Europa
Express’ for hurtig og sikker levering 1 Europa.

Mere it
Udviklingen peger pa, at chauffarerne fremover vil skulle handtere mere teknisk udstyr i
bilerne.

Pa nuvaerende tidspunkt skal chauffgrerne kunne betjene:
Scannere

Terminaler

GPS

Radiosender (til hovedkontoret)

Eksempel

En af interviewpersonerne forventer, at der de kommende ar vil ske en udvikling i form af nye it-
lasninger, mere fleksible kontorlgsninger, f.eks. mobile kontorer og computere installeret i

bilerne. Det er ikke noget, som virksomheden har pt., men det findes andre steder, og det
forventes ogsa at blive indfart i virksomheden i de kommende ar.




Mange ansatte er selvsteendige erhvervsdrivende

Som det fremgar af ovenstaende afsnit er mange ansatte i de
store virksomheder selvstendige vognmend. Det kan bade
vaere enkeltmandsfirmaer og virksomheder med egne
chauffarer ansat.

Vognmandene varetager typisk alle personalesager pa vegne
af chauffarerne, sdsom lgn mv. Desuden er de ansvarlige for,
at chauffagrerne har de ngdvendige certifikater/autorisationer til
bl.a. at kere med farligt gods, fedevarer og lufthavnstransport.

Dette uddybes i naste afsnit om sarlige kompetencekrav og
udviklingsbehov i branchen.

Et eksempel

Udviklingstendenser i
branchen

e Flere eksterne krav —
EU mv.

e Mere it

o Fra ansatte til
selvstaendige vognmand

o (Fget konkurrence
(pt. finanskrise)

En af de interviewede virksomheder er en stgrre landsdekkende kurervirksomhed, der tilbyder
kersel i bade ind- og udland. Virksomhedens sjellandsafdeling samarbejder med selvsteendige
vognmand, som der er indgaet kontrakter med. Afdelingen har ingen egne vognmand ansat.

Det er typisk selvsteendige vognmend i alderen 35-40 ar med flere ars erfaring, der er i branchen.
De har fokus pa service og leverer en hgj kvalitet over for kunderne, sasom sikker transport og
karsel, overholdelse af tider og heflig/professionel betjening af kunderne. Det er stabile
samarbejdspartnere, og der er kun en meget begranset udskiftning af vognmandene.
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3. Medarbejderprofiler

Ansatte og selvsteendige vognmand

Som det navnes i kapitel 2, er medarbejderprofilen blandt chauffgrerne i kurer- og
budtjenesten praeget af en kombination af ansatte chauffarer og selvstendige vognmaend,
hvoraf flere af de mindre vognmandsfirmaer har indgaet kontrakter med de store
virksomheder.

Der er en raekke feellestraek ved de to typer af chauffarer.

Langt de fleste er medarbejdere med en stabil baggrund med familie. Det er stabile og
fleksible medarbejdere, der i hovedtrak lever op til virksomhedernes krav til service, kvalitet
og produktivitet i jobbet.

Chauffarerne arbejder med skiftende arbejdstider og lange arbejdsdage - ofte med start fra kl.
6.00. | nogle firmaer mgder chauffgrerne ind pd hovedkontoret om morgenen, hvor de
modtager en karselsplan for dagen. Andre starter arbejdsdagen hjemmefra. Da en stor del af
opgaverne i kurer- og budtjenesten er ad hoc-opgaver, skal chauffgrerne kunne varetage
karselsopgaver med kort varsel.

Virksomhederne stiller samme typer af krav til de to medarbejdergrupper om hgj service og
kvalitet i opgaverne. Derudover har de selvsteendige vognmand opgaver og ansvarsomrader,
der falder uden for de ansatte chauffgrers opgave- og ansvarsomrade. Se nedenstaende.

Ansatte chauffgrer
De ansatte chauffgrer har typisk et lavt uddannelsesniveau og ingen eller kun begreenset
erhvervserfaring fra andre brancher og jobtyper end chauffarjobbet.

De chauffarer, der arbejder for store og mellemstore handels- og produktionsvirksomheder,
der selv transporterer deres varer, kan have en lidt anden profil end de gvrige chaufferer i
undersggelsen i form af leengerevarende uddannelsesforlgb og erhvervserfaring.

Flere af disse virksomheder tilbyder kunderne montering af de varer, som virksomhederne
leverer, sasom hvidevarer og mgbler. Virksomhederne oplerer selv chauffererne til at
varetage opgaverne. Dog stilles der typisk krav til, at chauffgrerne har et forudgaende
kendskab til produkterne.

De selvsteendige vognmand

De selvsteendige vognmaend har ofte flere ars erfaring i branchen og er meget stabile
samarbejdspartnere for virksomhederne. De har et stort netveaerk af samarbejdspartnere og har
ofte selv kart som chauffar for andre virksomheder, for de etablerede deres egen virksomhed.

Kendetegnende for de selvsteendige vognmaend er, at de typisk kun ejer én bil, som de selv er
chauffar pa. Nogle af vognmandene har dog et mindre antal chauffgrer ansat.

Vognmandene har bade chauffgropgaver og personaleansvar for deres chauffgrer. Bl.a. er det
vognmandens pligt at sikre, at chauffarerne har de ngdvendige certifikater/autorisationer til at
kunne kare med farligt gods, fadevarer og lufthavnsfragt.
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Derudover skal de ogsa lgse de arbejdsopgaver, der er forbundet med at drive selvstendig
virksomhed, herunder gkonomistyring, vedligeholdelse af bilerne samt opdyrkelse af nye
kunder/udvikling af virksomheden.

Pa trods af at hovedparten af de selvsteendige vognmand har mange ars erfaring i branchen og
leverer en professionel og hgj service til kunderne, gnsker flere af virksomhederne, der
samarbejder med selvsteendige vognmand, at vognmandene bliver bedre ’kledt pa’ til at
drive egen virksomhed med bedre styr pa gkonomi og drift mv.

De fleste af de selvstendige vognmend har dog kun begrenset uddannelses- og
skolebaggrund, hvilket kan vere en af forklaringerne pa ovenstaende udfordringer vedr.
gkonomistyring og god virksomhedsledelse.

Nedenstaende uddybes medarbejderprofilerne i branchen med fokus pa ansettelseslengde,
uddannelsesniveau, etnisk baggrund, alder og kan.

Alder og ken

Hovedparten af chauffgrerne i branchen er mand. Der er kun ganske fa kvinder ansat.

Undersggelsen peger pa en klar sammenhang mellem chauffarernes alder og stabiliteten i
deres anseettelse.

Flertallet af virksomhederne i undersggelsen har enten chauffgrer ansat eller har indgaet
samarbejdsaftaler med selvstaendige vognmeend i alderen fra midten af 30erne og opefter. Det
er en meget attraktiv malgruppe, og virksomhederne sgger bevidst efter chauffarer og/eller
vognmand med nogle ars erhvervserfaring og et stabilt familieliv.

Chauffererne, der arbejder for de selvstendige vognmend eller direkte for kurer- og
budtjenestevirksomhederne er typisk i slutningen af 20erne eller i 30erne.

En interviewperson fra en starre kurervirksomhed forteeller:
"De fleste af vores chauffgrer er 26-36 ar. Vi ansatter bevidst lidt &ldre chauffgrer fra 26 ar
og opefter. Meget gerne chauffgrer med familie og stabil tilveerelse. Det er vores erfaring, at

de lidt eldre chaufforer korer mere forsvarligt og sikkert.”

Erfaringerne viser, at denne gruppe medarbejdere leverer den bedste service over for
kunderne og repreesenterer virksomhederne med stor professionalisme og hgj faglighed.

De ansatte chauffarer er typisk lidt yngre end de selvsteendige vognmaend.
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Ansettelsesleengde

Branchen har tidligere veeret (jf. naeste afsnit) kendetegnet ved en hgj udskiftning af
medarbejdere i chauffergruppen. Typisk var chauffererne ikke ansat i samme virksomhed
leengere end 2-3 ar. Der var dog stor forskel inden for de enkelte virksomheder. Pa nogle
arbejdspladser var der en forholdsvis hgj udskiftning af medarbejdere. Andre steder var
medarbejdergruppen mere stabil.

Resultaterne fra denne undersggelse peger derimod pa, at virksomhederne modsat
ovenstaende har erfaring med stabile chauffgrer, der bliver lenge i ansettelsen, og som
leverer en hgj kvalitet og service i deres job. Billedet er ret entydigt i samtlige tre kategorier
af virksomheder, der har deltaget i undersggelsen.

Vilkarene i branchen pt. og chauffgrernes alder er nogle af de faktorer, der pavirker dette.

En af forklaringerne pa den lave udskiftning af medarbejdere i branchen pt. kan vere den
finansielle krise og den harde konkurrence i branchen med farre ordrer og ledige jobs end
tidligere. Chauffererne holder i modsatning til tidligere fast i deres anseettelse.

Et eksempel

En af de interviewede virksomhedsledere forteller bl.a., at virksomheden tidligere havde en stor
omsatning blandt chauffgrerne. Det har dog endret sig meget gennem den senere tid. | dag skifter

mindre end hver femte chauffer job inden for det ferste ar. Virksomhedens arlige
medarbejderomsatning svarer til ca. syv-otte procent. Det har medvirket til en starre stabilitet pa
arbejdspladsen.

Desuden viser flere tidligere undersggelser af medarbejdere i branchen, at chauffgrernes alder
er betydende for stabiliteten i ansettelsen. De yngre chauffgrer i starten og midten af 20erne
sgger ofte hurtigt videre i nye jobudfordringer og er mere ustabile end de lidt eeldre chauffarer
fra midten af 30erne og opefter.

Det uddybes nedenstaende.

Uddannelsesniveau

Branchen er praeget af et lavt uddannelsesniveau blandt chauffgrerne.

Hovedparten har gennemfgrt en grundskoleuddannelse (folkeskolen), nogle har en
ungdomsuddannelse eller anden erhvervsuddannelse (typisk praktisk uddannelse). Kun

ganske fa af chauffarerne i branchen har en videregaende uddannelse.

I nogle virksomheder, der varetager montering af varer, kan chauffgrerne have en lidt anden
profil med et uddannelsesforlgb bag sig, hvor et narmere kendskab til branchen er
ngdvendigt.
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Hertil kommer, at et stort omfang af medarbejderne har store udfordringer med at leese, skrive
og regne (LSR-vanskeligheder).

Virksomhederne er bevidste om disse udfordringer, men vurderer, at det kun i ringe grad eller
slet ingen grad pavirker chauffgrernes mulighed for at udfare sit arbejde tilfredsstillende. Der
er derfor ikke ret meget fokus pa at gere noget for at hjelpe chauffgrerne pa dette omrade.

Ovennzavnte uddybes i nedenstaende kapitel om kompetencekrav.

Etnisk baggrund Medarbejderprofiler

¢ Kombination af ansatte og

Kun fa af de adspurgte virksomheder giver udtryk for, at selvstzndige vognmaend

de har chaufferer med anden etnisk baggrund end dansk.
Udvikling i ansattelses-

Et par af virksomhederne i undersggelsen understreger lengde

dog, at de som del af deres verdi- og forretningsgrundlag

gerne vil afspejle, at de er en mangfoldig arbejdsplads, Lavt uddannelsesniveau
som matcher et mangfoldigt samfund. De har derfor flere

forskellige nationaliteter ansat, heriblandt gsteuropaeere Fa etniske minoriteter ansat

og afrikanere.
Mange vognmand er 35-45

arige med familie

Mange ansatte chauffarer er i
slutningen af 20erne og i
30erne
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4. Kompetencekrav til medarbejderne

Interviewene af repraesentanter for forskellige kurer- og budtjenestevirksomheder viser, at
kompetencekravene til chauffarerne ikke adskiller sig vasentlig fra de krav, der stilles til
medarbejderne inden for godstransport. Forskellen er mere eller mindre, at chauffererne ikke
skal have stort kerekort. Der er en smule forskel pa kravene alt efter, hvilken virksomhed
medarbejderen er ansat i, lige som der i nogle virksomheder er divergerende krav til
chauffgrerne alt efter, hvilke arbejdsopgaver den enkelte medarbejder lgser.

Pa alle arbejdspladserne leegges der stor vaegt pa de personlige kompetencer, som bruges i
mgdet med kunden. Dette er knyttet sammen med krav til chauffererne om at optreede hefligt
over for kunderne, at vare velsoigneret, at bare rene uniformer, samt at de kan fremvise en
ren straffeattest. Da det er fysisk hardt at veere chauffgr inden for kurer- og budtjeneste,
leegger virksomhederne stor veaegt pa, at medarbejderne har en god fysik.

Derudover stiller virksomhederne en raekke teknisk-faglige kompetencekrav til chauffarerne,
som skal sikre, at de er i stand til at lgse arbejdsopgaverne med f.eks. pakning og lasning af
bilen, kersel af bilen og god kundeservice.

Det varierer en del, hvor stor vegt de enkelte virksomheder legger pa almen-faglige
kompetencer, som f.eks. laese-, skrive- og regnekompetencer, selvom der synes at veere et
behov for, at alle medarbejdere inden for branchen har disse kompetencer pa et fundamentalt
niveau.

Den finansielle krise har medfert @get konkurrence inden for branchen, og dette har i et vist
omfang bidraget til, at der stilles ggede kompetencekrav til chauffererne. Den stigende
arbejdslgshed betyder desuden, at det er lettere for virksomhederne at rekruttere kvalificeret
arbejdskraft, som gennem forholdsvis korte uddannelsesforleb kan kvalificere sig til
chaufferjobbet.

| det fglgende vil kompetencekravene til medarbejderne blive uddybet under fglgende tre
overskrifter: Teknisk-faglige kompetencekrav, almen-faglige kompetencekrav og personlige
kompetencekrav.

Teknisk-faglige kompetencekrav

Der er en reekke forskellige teknisk-faglige kompetencer, der knytter sig teet til den centrale
arbejdsopgave, der bestar i at kare bilen sikkert og forsvarligt fra et sted til et andet.

Chauffarerne skal selvfglgelig have det lille karekort, men derudover skal de have en raekke
karetekniske kompetencer, som ikke ngdvendigvis felger med det at have bestdet en
kareprave, f.eks.; trafiksikker karsel, energirigtig kersel, gkonomisk karsel, defensiv kersel
og karsel pa glatte karebaner.

Desuden legger en del af virksomhederne stor veegt pa, at chauffarerne har kompetencer til at

sikre den daglige vedligeholdelse af bilerne. Andre virksomheder navner ikke dette
kompetencekrav, hvilket formentlig haenger sammen med, at mange af bilerne kares af
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selvstendige vognmand, der selv har ansvaret for — og interesse i — at vedligeholde deres

biler.

Medarbejderne skal desuden kunne betjene
relevant it-udstyr for at kunne udfere
arbejdsopgaverne. | flere af bilerne har
chauffererne  handholdte eller stationaere
scannere og terminaler, hvorigennem al
kommunikation med karselskontoret foregar.
Alle ordrer kommer ind pa terminalen, og
enten ved scanning eller indtastning registreres
det, nar pakken er leveret. De fleste har
telefoner i bilerne - ligesom alle biler har en
GPS installeret. De fleste virksomheder har en
form for introduktionsforlgb, hvor nye
medarbejdere oplaeres i brug af det tekniske it-
udstyr.

Nogle virksomheder leegger stor veegt pa, at
chauffgren har kompetencer i forhold til
pakning af bilen, sa det sikres, at godset er
forsvarligt pakket og fortgjet.

Chauffarer i de handels- 0g
produktionsvirksomheder, der karer varer ud
til deres kunder, skal i nogle tilfelde have
fagligspecifikt kendskab til de varer, der keres
med. F.eks. i en virksomhed som L’easy, hvor
chauffaren ogsd skal kunne servicere og
vejlede kunden samt montere udstyret.

Det er et kompetencekrav, at chauffgrerne har
kendskab til geldende lovgivning og regler i
forhold til transport af forskellige typer af
varer, og der er krav om, at chauffgrerne har
de certifikater, der kreeves for at kare med de
forskellige typer af gods/varer. Der kraves
f.eks. certifikater for at kere med farligt gods
og kersel pa lufthavnsomrader. Desuden skal
virksomheden have autorisation til transport af
fodevarer.

Chauffgren skal desuden have kendskab til
forsikringsbestemmelser i forbindelser med
skader opstaet pa gods eller i trafikken.

Flere virksomhedsledere laegger veegt pa, at
chauffgrerne har kendskab til virksomhedens
interne processer og visioner, og at de er
bevidste om deres egen rolle. Chauffgren skal

Teknisk-faglige kompetencekrav

e Lille karekort

Trafiksikker karsel

Glatfgrekarsel

Energirigtig karsel

@konomisk karsel

Defensiv karsel

Daglig vedligeholdelse af bilen
Betjening af relevant it-udstyr, f.eks.
handholdte eller stationeere scannere og
terminaler samt GPS

Pakning og leesning af biler

Kendskab til forsikringsbestemmelser i
forbindelse med opstaede skader

Karsel med farligt gods (certifikat)

Karsel pa lufthavnsomrader
(lufthavnscertifikat)

Autorisation til transport af fadevarer
Kundeservice
Salgsteknik

Vejledning af kunderne i forhold til de
leverede produkter/varer

Montering af udstyr

Forretningsforstaelse

Forstéelse af virksomhedsgkonomi

Kendskab til markedsvilkar
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veere virksomhedens ansigt udadtil og skal agere hensigtsmaessigt i forhold til dette. | den
forbindelse kan det veere en fordel, hvis chauffgrerne har kompetencer inden for kundeservice
og salgsteknik.

Som tidligere naevnt er en stor del af chauffgrerne i branchen selvstendige vognmand.
Lederne i de kurer- og budtjenestevirksomheder, som har kontrakt med selvstendige
vognmand, laegger stor vaegt pa, at vognmandene har forretningsforstaelse og kompetencer
inden for virksomhedsgkonomi. Dette har ifglge lederne stor betydning for at sikre en god
forretning i den samlede virksomhed. De selvsteendige vognmand opfordres desuden kraftigt
til at have tilknyttet en revisor.

Almen-faglige kompetencekrav

| alle virksomhederne er det et krav, at chauffarerne skal kunne tale et forstaeligt dansk. Dette
er vigtigt bade i mgdet med kunden og i kommunikationen med karselslederen over
kaldetelefonen i bilen.

Det kan veere sveert for en chauffer at udfare sit job, hvis han/hun ikke har de forngdne
leesekompetencer. Chauffgrerne skal kunne lase, nar der kommer en ordre ind pa terminalen i
bilen; de skal kunne lase, hvilke adresser der skal kares til, og de skal kunne laese vejskilte
samt andre former for trafikanvisninger.

For at kunne kere med visse former for gods J| Almen-faglige kompetencekrav
er det et krav, at chauffgrerne har deltaget i
efteruddannelse, og at de har bestaet
forskellige certifikatprgver. Det kan veere
vanskeligt for chauffgrerne at fa det fulde
udbytte af efteruddannelseskurser samt besta
de forskellige certifikatprgver, hvis de ikke
har de forngdne leesekompetencer.

Forstaelig dansk tale
Laese dansk
Skrive dansk

Talforstaelse

De chauffgrer, der er ansat i handels- og

produktionsvirksomheder, der transporterer
varer til deres kunder, skal i en del tilfeelde
kunne vejlede kunderne i forhold til brug af
varerne, og dette kreever ofte, at de kan laese
f.eks. manualer.

| stgrre eller mindre omfang skal chauffgrerne
ligeledes have skriveferdigheder. F.eks. skal
chauffgrerne veere i stand til at indtaste
endringer 1 en ordre. Hvis chauffgren
kommer ud til en kunde, og der f.eks. er flere
collie end anfert i ordren, skal han/hun taste
a@ndringerne  pa terminalen, sa der kan
beregnes ny pris eller andet. Ligeledes skal
chauffgren indtaste &ndringer i ruten.

Gennemfarelse af simple regneprocesser,
f.eks. afregning med kunder

Forsta, tale og leese engelsk, herunder
engelske forkortelser

Forsta og laese tysk

Kommunikationsevner
Sundhed
Ergonomi

Farstehjelp
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Nogle chaufferer foretager afregninger med kunderne, og derfor skal de kunne udfylde
afregningsbilag m.m. Generelt skal chauffgrerne have en vis talforstaelse, og de skal kunne
gennemfare simple regneprocesser. | nogle virksomheder far medarbejderne en specifik
oplaering i at gennemfare afregninger med kunderne, og de far ogsa udleveret en handbog til
hjeelp.

Kompetencekravene i forhold til regning er naturligvis stgrre, hvad angar de selvstendige
vognmand, ogsa selvom vognmandene har tilknyttet en revision til deres virksomhed.

Det er ikke alle de interviewede virksomheder, der mener, at laese-, skrive- og
regnekompetencer er ngdvendige for at lgse arbejdsopgaverne som chauffer. Nogle
virksomheder understreger, at det er en branche, hvor der ogsa skal vere plads til de
medarbejdere, der ikke har s& mange boglige kompetencer, og i disse virksomheder laegger
man mere veegt pa, at chauffgrerne er abne om deres eventuelle lese-, skrive- og
regnevanskeligheder, da man derved kan fa mulighed for at afhjelpe disse vanskeligheder
bedst muligt.

Nogle af de interviewede virksomheder leegger stor vaegt pa, at chauffgrerne skal kunne forsta
og laese engelsk. Dette gaelder iser virksomheder, der ogsa har udenrigs kurer- og budtjeneste
og/eller virksomheder, der har manualer, der er engelsksprogede. En virksomhed fortaller, at
der er mange engelske forkortelser pa forsendelserne, som det er vigtigt, at medarbejderne kan
forsta. En anden virksomhed leegger vaegt pa, at medarbejderne kan leese manualer pa engelsk.
| en tredje virksomhed foregar al kommunikation pa engelsk, og det stiller krav til alle
medarbejderne — herunder ogsa chauffarerne, at de har de forngdne engelskkompetencer.
Desuden er der én af virksomhederne, der leegger veagt pa, at chauffgrerne kan mestre bade
engelsk og tysk.

| en af virksomhederne er man i januar 2010 gaet i gang med at teste alle nye medarbejdere i
deres danskfaglige laese- og skrivefaerdigheder, samt i deres engelskkompetencer. Resultatet
af testen vil vere afgerende for, om ansggerne kan fa et job som chauffer. Samme
virksomhed gennemfarer desuden en arlig multiple choice-test, som alle chauffgrerne skal
deltage i. Testen er en videnstest, der f.eks. har fokus pa chauffgrernes viden om produkter,
regler, procedurer og sikkerhed, bl.a. i forhold til kersel med farligt gods. Testen danner
grundlag for en afklaring af medarbejdernes kompetenceudviklingsbehov — den har dog ikke
fokus pa medarbejdernes dansk- og engelskkompetencer.

Gode kommunikationsevner er centrale i arbejdet som chauffgr. Chauffgrerne skal kunne
kommunikere bade mundtligt og skriftligt, og de skal have en hensigtsmassig og professionel
fremtoning. Dette er centralt i forhold til kunden, men det er ogsa vigtigt i forhold til
medtrafikanter, karselsledere og kollegaer.

Chauffagrerne skal desuden have kompetencer inden for sundhed og ergonomi. Chauffgrerne
sidder i samme fastlaste position en stor del af dagen, og det er vigtigt, at de har kendskab til
forebyggende foranstaltninger, og at de har en god fysik. | jobbet som chauffar er der typisk
en del lgftearbejde, og derfor er det vigtigt, at chauffgrerne har kendskab til gode
lofteteknikker m.m.
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Personlige kompetencekrav

Specielt i mgdet med kunden kreever det, at
chauffgrerne har en raekke personlige kvalifikationer.
Chauffarerne skal fremsta professionelle, de skal
veere hgflige, have empati og situationsfornemmelse.

En interviewperson siger:

”De personlige kompetencer i forhold til god
kundepleje og evnen til at tilpasse sig kundernes
behov og @nsker er helt central i vores branche.”

Disse kompetencer er meget centrale, da
virksomhederne gennem de senere ar har oplevet en
udvikling mod nye kunder og transport af varer, som
f.eks. medicin.

Flere interviewpersoner legger desuden veagt pa, at
chauffarerne skal kunne reflektere, sa de kan lgse
udfordringer og problemstillinger, som de stgder pa i
arbejdsdagen. Da chauffgrerne oftest er alene i
bilerne under opgavernes udferelse, kreever jobbet
generelt en hgj grad af selvstendighed og
ansvarlighed.

Der er desuden flere virksomheder, der fremhaver, at
engagement i jobbet samt i virksomheden som helhed
er en vigtig forudsetning for ansattelse og
fastholdelse af arbejdet.

En karselsleder siger:

“Chauffgrerne skal vise interesse for deres job —
ellers har de ingen fremtid hos os. De skal ogsa
kunne servicere kunderne; det er sadan, vi salger
flere varer!”

Personlige kompetencekrav

¢ Hoflighed
Empati
Refleksion
Logisk sans
Problemlgsende
Selvsteendighed
Ansvarlighed
Engagement
Fleksibel
Omstillingsparat

Tilpasningsevne

Handtere fortrolighed og udvise
diskretion

Retningssans
Logisk sans

Haj stressteerskel
Pracision

Konflikthandtering

Chauffgrerne skal vere fleksible. Det drejer sig om fleksibilitet i forhold til arbejdstid,
arbejdsmaengde og typer af arbejdsopgaver. Mange chauffarer har i perioder meget lange
arbejdsdage med meget stor travlhed, hvilket betyder, at chauffgrerne ogsa skal sta fil
radighed uden for normal arbejdstid. Chauffererne skal desuden vere fleksible i forhold til
typer af arbejdsopgaver/ture; de skal kunne kare med forskellige former for gods, ligesom de
skal kunne bega sig hos mange forskellige typer af kunder. Med fleksibiliteten fglger ogsa, at
chauffagrerne skal veaere omstillingsparate og have en hgj grad af tilpasningsevne i de mange
forskellige situationer, de kommer ud i. Dette skyldes ikke mindst de mange ad hoc-karsler,
hvor chauffagrerne med kort varsel skal omlaegge arbejdsopgaverne og/eller hente og bringe en

vare inden for en kort tidsfrist.
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I nogle tilfeelde far chauffarerne adgang til fortrolige oplysninger om kunderne, f.eks. skal de
bruge CPR-nr., hvis de skal hente hjelpemidler eller keare med medicin, blodprever og lign.
Chauffarerne skal derfor kunne handtere denne fortrolighed og udvise diskretion.

Mgdet med mange forskellige typer af kunder og en presset hverdag med mange leveringer og
deadlines, kan bidrage til en stresset hverdag. Der leegges stor vaegt pa, at chauffarerne lever
op til virksomhedernes mal i forhold til levering til tiden og precision, da der kan vere risiko
for, at der opsta konflikter mellem kunden og chauffaren, f.eks. i de tilfelde, hvor varen ikke
bliver leveret til tiden.

En repraesentant for en logistikafdeling i en virksomhed siger:

“Kunden kan have en opfattelse af tingene, og chauffgren kan have en helt anden opfattelse af
situationen, og det kan skabe en konfliktsituation. Der skal ikke meget til, for kunden og
chauffgren kommer op at skandes, f.eks. hvis der er sket en forsinkelse af leveringen som
falge af en punktering eller en anden handelse, der har pavirket leveringen af varen hos
kunden.”

| sddanne situationer er det vigtigt, at chauffgren kan handtere situationen meget professionelt
og bevare roen over for kunden. | nogle virksomheder er der en aftale om, at chauffgren skal
kontakte virksomheden telefonisk, hvis der er ved at opsta en konfliktsituation, som han/hun
ikke selv kan klare. Herefter overtager en medarbejder pa kontoret dialogen med kunden via
telefonen, og bidrager dermed til at magle og lgse situationen.

Endelig kraver jobbet, at chauffgrerne har en vis grad af geografisk forstdelse, bade
medarbejder- og virksomhedsinterview peger pa vigtigheden af retningssans og logisk sans.
Desuden skal chauffgrerne have en hgj stressteerskel, da de skal ferdes mange timer i
trafikken hver dag, og da de ofte vil komme i nogle uforudsete situationer.
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5. Kompetenceudvikling og uddannelsesplanleegning

Interviewene af medarbejdere og ledere i kurer- og budtjenesten viser, at alle virksomheder
har fokus pa, at medarbejderne deltager i kompetenceudvikling i det omfang, at dette er et
myndighedskrav. Dette geelder f.eks. i de tilfeelde, hvor medarbejderne skal have forskellige
certifikater for at kunne transportere forskellige varegrupper som f.eks. farligt gods.

Virksomhederne har nasten udelukkende fokus pa udvikling af medarbejdernes teknisk-
faglige kompetencer, der knytter sig meget teet til lgsning af de helt konkrete arbejdsopgaver.

En af de interviewede virksomheder anvender en arlig test i forhold til alle medarbejdere.
Testen bestar af 100 multiple choice vidensspgrgsmal om produkter, processer, anvendelse af
scannere og regler (f.eks. i forhold til transport af farligt gods). Testen danner grundlag for
beslutninger om, hvilke medarbejdere der eventuelt skal deltage i efteruddannelse.

Generelt har virksomhederne meget lidt fokus pa udvikling af medarbejdernes almen-faglige
kompetencer. F.eks. har ingen af de interviewede virksomheder taget initiativ til udvikling af
medarbejdernes kompetencer i dansk, regning/matematik, engelsk og tysk, selvom nogle af
dem peger pa, at en eller flere af kompetencerne (iseer danskkompetencerne i forhold til
lzesning og skrivning) har betydning for lgsning af arbejdsopgaverne. Der er f.eks. heller ikke
nogen af virksomhederne, der har haft medarbejdere, som har deltaget i dansk- eller
regneundervisning pa Forberedende Voksenundervisning (FVU).

En interviewperson fra en af virksomhederne forteeller, at de fremover vil teste ansggeres
kompetencer i at laese og skrive dansk samt i deres engelskkompetencer. Darlige resultater i
testen kan resultere i, at ansggeren ikke blive ansat. For de ansggere, der bliver ansat, falges
der op med en samtale efter 14 dage samt en test og en samtale efter tre maneder.

Der er ingen af virksomhederne, der har fokus pa udvikling af medarbejdernes kompetencer
inden for regning/matematik. Der er dog nogle af de virksomheder, der har kontrakt med
selvstendige vognmend, der mener, at disse vognmeend ved for lidt om
virksomhedsgkonomi, og at vognmandene ber deltage i kurser, der kan klede dem bedre pa
til at forsta og handtere deres egen lille virksomheds gkonomi.

Virksomhederne har kun et begrenset fokus pa udvikling af chauffgrernes personlige
kompetencer. Det forudsattes, at chauffgrerne/de selvstendige vognmend har disse
kompetencer, nar de ansattes. Det er kun enkelte af de ledere, der er blevet interviewet, der
har overvejet, at medarbejdernes personlige kompetencer kan udvikles ved f.eks. at deltage i
kurser i kundeservice, hvor viden om god kundeservice kan bidrage til refleksioner over,
hvordan man som medarbejder agerer i forhold til kunden.

Ekstern kompetenceudvikling
Nar det gelder kompetencekrav, der udmegntes af myndighedskrav, foregar
kompetenceudviklingen naturligt nok hos en af de godkendte udbydere af

arbejdsmarkedsuddannelser eller f.eks. Statens Lufthavnsvaesen (SLV), hvad angar det
certifikat, der giver tilladelse til at kare i lufthavnsomrader.
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De arbejdsmarkedsuddannelser, som medarbejderne i de interviewede virksomheder har
deltaget i med henblik pa at tilegne sig certifikater, er f.eks. kurser, der vedrarer transport af
forskellige former for farligt gods.

Der er dog ogsa nogle af de interviewede virksomheder, der har et lidt bredere perspektiv i
forhold til udvikling af medarbejdernes kompetencer. Det drejer sig f.eks. om, at deres
medarbejdere deltager i kurser med fokus pa kundeservice og ergonomi.

Flere af virksomhederne, der har deltaget i interviewet, er skeptiske i forhold til at anvende
ekstern kompetenceudvikling af chauffarerne.

En representant fra en de interviewede virksomheder forteller, at de overhovedet ikke
anvender eksterne uddannelsesmuligheder. En karselsleder i virksomheden siger:

"Vi bruger ikke eksterne kurser. Vi klarer det internt med noget opleering, for det er bdde
billigere og bedre. Hvis jeg ser, at en af chauffarerne har brug for viden om eller hjelp til
noget, sa klarer vi det internt.”

En direkter for en anden stor virksomhed siger om deres brug af ekstern uddannelse til
chauffarerne:

“Alle vores chauffgrer har de ngdvendige certifikater for at kere med forskellige typer af
gods. De personlige kompetencer koblet med chaufferernes modenhed er de vigtigste
kompetencer for vores virksomhed, og disse kompetencer kan ikke tilegnes pa noget kursus.
AMU-kurser og andre efteruddannelseskurser anser vi for at veere spild af tid!”

En leder i en tredje virksomhed siger om ekstern kompetenceudvikling:

“Vores krav til chauffererne er sa specifikke, at det ikke giver mening, at de deltager i
eksterne kurser som f.eks. arbejdsmarkedsuddannelser. Vi har strenge krav til chauffgrernes
maltal, sikkerhed i kersel m.m., og derfor er det meget bedre, at vi selv opleerer dem. ”

En af de virksomheder, der hidtil kun har anvendt ekstern kompetenceudvikling i begraenset
omfang, erkender, at de fremover bliver ngdt til at benytte det i starre omfang. Dette geelder
ikke mindst i forhold til kurser, der har fokus pa kereteknik.

Intern kompetenceudvikling

De fleste virksomheder benytter sig af en kombination af intern og ekstern
kompetenceudvikling. Den interne kompetenceudvikling kan veere mere eller mindre
organiseret, og det er iser de store virksomheder, der har formaliseret den interne
kompetenceudvikling af chauffererne.

| de interne uddannelsesforlgb har virksomhederne f.eks. fokus pa, at alle nye medarbejdere
(herunder ogsa de selvstendige vognmaend) opleres i forhold til virksomhedens interne
procedurer og de it-systemer samt scanningsveerktgjer, der anvendes i den enkelte
virksomhed. Desuden leegger en del af virksomhederne veagt pa, at medarbejderne far indsigt i
virksomhedens visioner, verdier og historie.
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Et eksempel

En af de interviewede virksomheder gennemfarer et otte timers introduktionsforlgb for alle nye
medarbejdere med falgende indhold:

- Interne procedurer:
o Virksomhedens kommunikationsplatform som omfatter en ’bil-pc’
o ’Turhandtering’
o Introduktion til papirgange
o Afregningsformer i forhold til *almindelige” kunder
o Interne afregningsbilag i forhold til kontokunder
| disse opgaver ligger der lidt skrivearbejde, men alle medarbejdere har faet en form for

handbog, der kan bruges som opslagsveerk.

Forsikringssetup: Forsikringsregler — viden om hvad der er forsikret under galdende regler,
og hvad der kraever en serlig forsikring, risici — viden om, hvor/hvordan skaderne sker
Virksomhedens organisationsstruktur

God kundeservice

God fremtoning — vigtigheden af at fremtraede velsoigneret og ren i tgjet (hele
arbejdsdagen). Virksomheden bruger ikke penge pa markedsfgring — det er bilerne og
medarbejdernes uniform, der ’salger’ virksomheden.

Derudover har mere end 80 % af medarbejderne i 2008-09 deltaget i et AMU-kursus i
kundeservice. Kurserne blev kart af en handelsskole.

Den interne kompetenceudvikling sker typisk i korte kursusforlgb pa Y2-1 dags varighed.
Dette kombineres ofte med sidemandsoplaring.

Der er dog ogsa virksomheder, der har leengere oplaringsforlgb, og i sterre eller mindre grad
kombineres disse interne opleringsforleb med ekstern uddannelse.
Et eksempel

Alle nye medarbejdere kommer pa et internt kursus. Kurset bestar bade af teoretisk undervisning og
praktisk undervisning i karselsteknik mv. Desuden bliver chauffgrerne oplert i brugen af scannere.

Inden for det forste ars ansettelse gennemfarer chauffgrerne i alt 16 treeningsdage, hvor de bl.a.
opnar de ngdvendige kompetencer for bl.a. at kere med farligt gods, handtering af fejlleveringer,
indpakning mv. Medarbejderne far ogsa undervisning i, hvordan de kan veere med til at sikre et godt
arbejdsmiljg mv., herunder undervisning i lgfteteknik.

I en af de interviewede virksomheder suppleres den interne kompetenceudvikling af nye
medarbejdere med en mentorordning. Alle nyansatte chauffgrer far saledes tilknyttet en
mentor i det farste ars ansettelse. Mentoren er en erfaren chauffer, der har ansvaret for sin
nye kollegas personlige og faglige opkvalificering. Erfaringer med mentorordningerne i
virksomheden peger pa, at ordningen bidrager til en starre ansvarlighed blandt chauffarerne i
lasningen af deres arbejdsopgaver.
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Sidemandsoplering

Repraesentanter fra de interviewede virksomheder forteller, at det kan vere vanskeligt at
tilegne sig alle de vigtige kompetencer gennem deltagelse 1 eksterne og interne
uddannelsesforlgb. Derfor kombineres uddannelsesforlgbene ofte med sidemandsoplaring.

Sidemandsopleringen i nogle af de store virksomheder er meget organiseret og formaliseret,
mens den is@r i de mindre virksomheder primert bestér i, at nye chaufferer er ’fol” hos en
erfaren chauffar.

I chauffarjobbet i kurer- og budtjenesten arbejder medarbejderne oftest alene. Dette betyder,
at der ikke som led i udfgrelse af jobbet sker en oplaring og videndeling fra en erfaren
chauffer til en ny medarbejder. Derfor har mange virksomheder valgt, at alle nye
medarbejdere skal deltage i sidemandsoplaring ved at kare med en erfaren chauffar.

Lengden af disse opleringsforlgb varierer meget fra virksomhed til virksomhed, men de har
oftest en varighed pa 2-3 dage.

Der er dog ogsa enkelte virksomheder, der senere i ansettelsesforlgbet sgrger for, at

chauffgrerne vejledes i udfgrelsen af deres arbejdsopgaver ved, at de far hjelp af en
supervisor.

Et eksempel

Efter 6-8 ugers ansattelse har chauffarerne i virksomheden en supervisor/underviser med ud pa
arbejdsopgaverne. Supervisoren observerer og vejleder chauffgren i udferelsen af

arbejdsopgaverne.

Det er virksomhedens erfaring, at chauffarerne er glade for at kare med supervisorerne og for det
kompetencelgft, som det giver dem i lgsning af deres arbejdsopgaver.

Uddannelsesplanlaegning

Uddannelsesplanlagning er mere eller mindre fravaerende i branchen. Der er saledes kun fa af
de interviewede virksomheder, der har en egentlig plan for medarbejdernes
kompetenceudvikling. For de fleste virksomheders vedkommende begrenser
uddannelsesplanlaegningen sig til det korte uddannelses- eller introduktionsforlgb, som
medarbejderne/vognmandene gennemfarer i starten af anszttelsen.

Den ene af de virksomheder, der mere kontinuerligt har fokus pa medarbejdernes
kompetenceudvikling, planleegger medarbejdernes deltagelse i uddannelsesaktiviteter, bl.a. ud
fra resultater af en test, som alle chauffgrerne deltager i én gang om aret.

En anden virksomhed, der karer varer ud og monterer disse for kunderne, har et 3-4 maneders
langt oplearingsforlgb for alle nye medarbejdere. Oplaringen sker bade gennem uddannelse
og gennem sidemandsoplering. De ansatte oplares bade i forhold til chauffardelen af jobbet
og i forhold til montage af varerne ude hos kunderne. Nasten alle uddannelsesaktiviteterne
foregar internt i virksomheden, da det er virksomhedens opfattelse, at de nuveerende AMU-
kurser ikke deekker virksomhedens behov.
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6. Samarbejde med uddannelsesudbydere om
kompetenceudvikling

De fleste virksomheder inden for kurer- og budtjenesten har kun et begraenset og sporadisk
samarbejde med uddannelsesudbydere om medarbejdernes kompetenceudvikling. Det er
typisk sadan, at medarbejderne sendes pa de "kraevede’ (lovpligtige) kurser - uden at dette dog
affeder en narmere dialog med den valgte uddannelsesudbyder om medarbejdernes
kompetenceudviklingsbehov og -muligheder i almindelighed.

Disse virksomheder kunne udnytte deres muligheder for at samarbejde med
uddannelsesudbyderne langt bedre. Ved at etablere et teettere samarbejde, kan virksomhederne
sikre deres chauffgrer/vognmand en bedre kompetenceudvikling.

En leder fra en af de interviewede virksomheder fortzller, at de gerne vil indga et teet
samarbejde med en af uddannelsesudbyderne, og at de ogsa har forsggt dette. Virksomheden
har efterspurgt et AMU-uddannelsesforlgb for deres medarbejdere, som f.eks. kunne afvikles
hen over to ar. Lederen forteller:

"Alt det, som vi gar og lcerer dem herhjemme i virksomheden, kunne de jo lige sd godt lcere
pa AMU. Den skole, vi har veret i dialog med, har behov for hele hold, og vi kan kun stille
med 2-3 medarbejdere af gangen, sd derfor er det ikke blevet til noget.”

Der er heldigvis ogsd eksempler pa nogle virksomheder, der har et godt samarbejde med
uddannelsesudbyderne. En stor virksomhed udarbejder et kursuskatalog med AMU-kurser,
der i stagrre eller mindre grad er virksomhedstilpassede, og som branchens selvstendige
vognmand - og deres chauffgrer - kan valge at deltage i. Kataloget kan veere med til at dbne
chauffgrernes/vognmandenes gjne for de mange forskellige relevante
efteruddannelsesmuligheder, der eksisterer.

En anden virksomhed har samarbejdet med uddannelsesudbydere om f.eks. kurset
’Kundeservice’, som er blevet gennemfort med udgangspunkt virksomhedens mal for god
kundeservice.

To af de interviewede virksomheder har et sa teet samarbejde med en uddannelsesudbyder om
medarbejdernes kompetenceudvikling, at en leder i virksomheden er involveret i selve
undervisningen.

Ingen af de interviewede virksomheder samarbejder med uddannelsesudbydere om
Forberedende Voksenundervisning i dansk eller regning/matematik for deres chauffarer.
Dette ville ellers veere en oplagt ting at gere i de tilfeelde, hvor chauffgrernes kompetencer
ikke svarer til de behov, der er til lgsning af arbejdsopgaverne.
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7. Konklusion

Som det fremgar af denne rapports indledning har én af analysens formal veeret at afdakke,
om der er behov for nye arbejdsmarkedsuddannelser, der er malrettet chauffarjob i kurer- og
budtjenesten.

Analysen viser, at de nuveerende arbejdsmarkedsuddannelser, der er malrettet godstransport
med store biler over 3.500 kg, i vid udstreekning ogsa tilgodeser de uddannelsesbehov, der er
inden for kurer- og budtjenesten.

Det drejer sig f.eks. om fglgende arbejdsmarkedsuddannelser:

Kareteknik (glatferekursus)

Videregaende kareteknik

Kareteknik og nye teknologi, med simulator
Brancherettet karsel, med simulator
Defensiv kgrsel og mangvrering
Energirigtig kersel

Energirigtig kersel, med simulator
Godstransport med lastbil

Grundleggende kvalifikationsbevis
Lastsikring og stuvning af gods

ADR Grundkursus — Vejtransport af farligt gods i emballage
Farstehjeelp

Desuden kan fglgende arbejdsmarkedsmarkedsuddannelser vere relevante for chauffgrerne
inden for kurer- og budtjeneste:

Kundeservice (evt. med en justering, sa kurset er mere malrettet branchen)
Ergonomi inden for faglerte og ufaglaerte job

Sundhed, sikkerhed, service og logistik

Virksomhedsgkonomi

Handterminaler og scannere

Forretningsforstaelse og virksomhedens it-systemer

Konflikthandtering

Jobrelateret fremmedsprog med basalt ordforrad (findes bade i forhold til engelsk og
tysk)

Ingen af interviewpersonerne har efterspurgt efteruddannelsestiloud, der ikke allerede
eksisterer som arbejdsmarkedsuddannelser. Nogle af interviewpersonerne er dog ikke
opmarksomme pa alle de efteruddannelsestilbud, der allerede ligger i de nuverende
arbejdsmarkedsuddannelser.

Interviewresultaterne peger desuden pa, at man i branchen ikke har tradition for at benytte
arbejdsmarkedsuddannelser med et mere almenfagligt indhold som  f.eks.
forretningsforstaelse, konflikthandtering og kundeservice. Det er vid udstreekning opfattelsen,
at der er tale om personlige kompetencer og ikke noget, som chauffgrerne laerer pa et kursus.
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Som en af de interviewede udtrykte det: “Enten sa har de det i sig, eller ogsa har de det ikke.
Ordentlig opfarsel er ikke noget, som man laerer pa et kursus. ”

| analysen har det desuden veeret et formal at fa afdekket, om malrettede
arbejdsmarkedsuddannelser til kurer- og budtjenesten kan tilgodese iseer unge medarbejdere,
hvis primeaere kompetence er, at de har et lille kgrekort. For eksempel gennem deltagelse i lidt
lengerevarende  uddannelsesforlgb, bestéende af en kombination af forskellige
arbejdsmarkedsuddannelser.

Nogle ganske fa interviewpersoner har peget pa, at der kunne veere behov for en ny kort
chaufferuddannelse malrettet branchen, men langt de fleste interviewpersoner mener ikke, at
der er et behov herfor.

Interview af medarbejdere og ledere i kurer- og budtjenestevirksomhederne viser, at en stor
del af chauffgrerne er selvstendige vognmend. Da det bl.a. krever erfaringer og
etableringskapital at starte en selvsteendig virksomhed inden for branchen, er det typisk ikke
helt unge, der arbejder som selvsteendige vognmand.

Interviewene viser ogsa, at de ansatte chauffarer typisk er i alderen fra midten af 20erne og i
30erne. Dette haenger sammen med, at de fleste virksomheder/vognmand foretreekker at
ansztte modne medarbejdere, bl.a. fordi chauffererne typisk arbejder alene, og selvstaedigt
skal kunne lgse de forskellige arbejdsopgaver.

Ovennzavnte forhold peger pa, at chauffarjob i kurer- og budtjenstebranchen ikke er malrettet
unge mennesker, hvis primare kompetencer er, at de har et lille karekort.

Dermed vil det ikke veere oplagt at teenke i leengerevarende uddannelsesforlgh — bestaende af
en kombination af forskellige arbejdsmarkedsuddannelser — malrettet unge, der skal ind i
branchen. Ideen om at teenke i kombination af arbejdsmarkedsuddannelser, der kan udbydes
til chauffarer i branchen, kan dog fint bruges i forhold til de nuvaerende medarbejdere, som
typisk kun deltager i den helt forngdne kompetenceudvikling i relation til myndighedskrav.

Markedsfering af relevante arbejdsmarkedsuddannelser over for chauffererne og de
virksomheder, de arbejder i, kan bidrage til, at flere chaufferer deltager i relevante
arbejdsmarkedsuddannelser. Derved kan medarbejderne tilegne sig nogle bredere
kompetencer, som bade de og deres virksomhed kan have glade af.
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8. Bilag 1

Virksomhed:

Adresse:

Postnummer
og By:

Post Danmark A/S

Tietgensgade 37

1566 Kgbenhavn V

Danske Fragtmand A/S

Tomsagervej 18

8230 Abyhj

3x34 Transport

Hvissingevej 98-100,
(hovedkontor)

2600 Glostrup

DHL Express (Denmark) A/S

Jydekrogen 14

2625 Vallensbaxk

UPS Danmark A/S

Naverland 7 — 9

2600 Glostrup

STORMBUDET ApS.

Verftsvej 8, 1 sal
(Hovedkontor)

4600 Kgge

Budstikken Transport A/S

Flere adresser:
Sgndre Ringvej 55
(Sjeellandsafdelingen)

2605 Bregndby

Boomerang Kurerservice ApS

Hammershusvej 12D

7400 Herning

U.P Transport

Faaborgvej 152

5250 Odense SV

Landstrygeren ApS Hammerholmen 15 2650 Hvidovre
Top Transport Adresse ikke oplyst -
AB Catering Flere adresser: 2200 Kgbenhavn N
Vingelodden 10
(Kgbenhavnerafdelingen)
L’easy @stre Stationsvej 3-5 5000 Odense
IKEA IKEA Taastrup 2630 Taastrup

Markarvej 15
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