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Nummer:
42847

Titel:
Konflikthåndtering

Kort titel:
Konflikthåndt.

Varighed:
2,0 dage.

Godkendelsesperiode:
08-04-2010 og fremefter

Status (EUU):
GOD

Status (UVM):
GOD

Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
I forbindelse med jobudøvelsen kan deltageren afværge konflikt- og voldstruende situationer på en faglig, sikkerhedsmæssig og professionel måde, kan skelne mellem effektiv og ineffektiv kommunikation og kan, ved sin personlige fremtræden og adfærd, være med til at afværge, nedtrappe og forebygge uhensigtsmæssige konflikter.

Bestemmelser om bedømmelse som forudsætning for opnåelse af bevis
Uddannelsesbevis udstedes af uddannelsesstedet til de deltagere, som efter underviserens vurdering har gennemført og erhvervet de kompetencer med tilfredsstillende resultat, som beskrevet i målet med uddannelsen.

Spørgsmål www.viskvalitet.dk
Til deltageren:
I hvilken grad synes du, at uddannelsen gav dig kendskab til:

1. Forskel på effektiv og ineffektiv kommunikation?

2. Teknikker til håndtering af konflikt- og voldssituationer?

3. At forstå egne roller og adfærd?

Hvor stor betydning har det for dig at lære noget om:
1. Forskel på effektiv og ineffektiv kommunikation?

2. Teknikker til håndtering af konflikt- og voldssituationer?

3. At forstå egne roller og adfærd?

Til virksomheden:
I hvilken grad har uddannelsen givet medarbejderen kendskab til:
1. Forskel på effektiv og ineffektiv kommunikation?

2. Teknikker til håndtering af konflikt- og voldssituationer?

3. At forstå egne roller og adfærd?

Hvor stor betydning har det for dig, at medarbejderne har lært noget om:
1. Forskel på effektiv og ineffektiv kommunikation?

2. Teknikker til håndtering af konflikt- og voldssituationer?

3. At forstå egne roller og adfærd?

Eventuelt yderligere bestemmelser for certifikatuddannelser
Arbejdsmarkedsuddannelser med relevans for uddannelsesmål:
45265 Konflikthåndtering

Målet indgår på nuværende tidspunkt i følgende fælles kompetencebeskrivelser:
2245 (AD) Offentlig forvaltning og sagsbehandling

2735 (AP) Fælleskataloget (moder-FKB)

2793 (AK) Post

Tekster til UddannelsesGuiden
WEB-søgetekst:

I forbindelse med jobudøvelsen kan deltageren afværge konflikt- og voldstruende situationer på en faglig, sikkerhedsmæssig og professionel måde, kan skelne mellem effektiv og ineffektiv kommunikation og kan, ved sin personlige fremtræden og adfærd, være med til at afværge, nedtrappe og forebygge uhensigtsmæssige konflikter.

Målgruppe:

Chauffører, der ønsker at kunne håndtere og nedtrappe konflikter i forbindelse med jobudøvelsen.

Mål:

Målet er, at deltageren i forbindelse med jobudøvelsen kan afværge, håndtere og nedtrappe konflikter imellem menneskelige relationer.

Varighed:

2,0 dage.

Eksamen:

Ingen.

Bevistekster
Bevisformat: A6

Gældende fra: 08-04-2010

Bevistekst:

I forbindelse med jobudøvelsen kan deltageren afværge konflikt- og voldstruende situationer på en faglig, sikkerhedsmæssig og professionel måde, kan skelne mellem effektiv og ineffektiv kommunikation og kan, ved sin personlige fremtræden og adfærd, være med til at afværge, nedtrappe og forebygge uhensigtsmæssige konflikter.
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