FFFFFF

BEFORDRING AF

SYGDOMS- OG
ALDERSSVAKKEDE

PASSAGERER

/ / I
// ////w - *\!/ '@ /

" i







BEFORDRING
AF SYGDOMS-
OG ALDERS-
SVAKKEDE
PASSAGERER

TUR FORLAG



BEFORDRING AF SYGDOMS- OG ALDERS-
SVAKKEDE PASSAGERER

© TUR Forlag 2015

Fagredaktion: Tommy Jonasson, Preben Mandrup,
Kitte Verup

Layout og dtp: Wammen Design

3. udgave, 2017
ISBN: 978-87-7057-567-6
Varenummer AR 340

TUR Forlag

www.turforlag.dk
TIf.: 3587 87 00
info@turforlag.dk

Fotos venligst udldnt af Nordjyllands Trafikselskab:
s.11,12,13, 49

Fotos:

© iStock/baona: forsiden

© Colourbox.com: s. 10, 24

© Shutterstock: s. 9, 14,15, 16, 17, 18, 19, 20, 21,
25,26, 27, 28, 30, 31, 33, 35, 36, 38, 39, 40, 41,
43,44, 45, 46, 50, 52, 53, 54

Mekanisk, fotografisk eller anden gengivelse af denne
bog eller dele heraf er ifolge gaeldende dansk lov om
ophavsret forbudt uden skriftligt samtykke fra TUR
Forlag.



INDHOLD

INDHOLD

O O VW W o o

e e e = T U T
W W DD NN == O O

14
14
14
15
15
16
16
17
17
17

18
18
18
19
21

FORORD

HANDICAPPEDE, ALDRE OG SYGE
Handicappede
Hvordan kan du hjalpe?
Hjeelperrollen

Samtaler

Trapper

Elevator

I gjenhgjde

Zldre

Forebyggelse af fald
Kontakt med ldre
Tiltaleform

Syge

Sygebefordring

Privat udrykningskersel
Aktiv lytning

Den daglige korsel

MEDICIN, ALKOHOL, EUFORISERENDE STOFFER
Misbrugere

Ikke-misbrugere

Alkohol

Afvisning af kunder

Euforiserende stoffer

Medicin og legemidler

Trafikfarlig medicin

Opkast

Rengoring efter opkast

SYGDOMME

Lungesygdomme

Astma

KOL

Kunder med behov for supplerende ilt




INDHOLD

22
23
23
25
27
28
28
29
30
31
32
33
34

.35

35
35
36
36
36
37
38
38
39
39
40
40
40
41

42
44
45
46
48

Forholdsregler ved transport af ilt
Andre sygdomme

Sukkersyge

Epilepsi

Gigt

Dialyse

Kreaft

Parkinsons sygdom
Hjernebledning og blodprop i hjernen
Apopleksi

Demens

Hjerte-kar-sygdomme

Hjertestop

HANDICAP

Synshemmede

Blinde

Akut synsnedsattelse
Kommunikation med synshammet
Ledsageteknik

Hjelp til synshemmede
Hgreha@mmede

Tegnsprog

Tale

Kommunikation med deve og herehammede
Talehemmede

Kommunikation med talehemmede
Hjalpemidler

Strubelgse

PSYKISKE LIDELSER

Mental retardering

Born med psykiske udviklingsforstyrrelser

Born med opmarksomheds- og folelsesmassige forstyrrelser

10 gode rad til kersel med born med handicap



INDHOLD

50
51
51
52
52
52
53
53
53
53
53
54

MEDICINSK BEHANDLING
Kemoterapi
Forstehjalp
Radiojodbehandling
Fakta om medicin
Tabletter

Kapsler
Brusetabletter
Resoribletter
Miskturer
Salve/creme
Ojendriber/salve

Astmaspray







FORORD

Som chauffer mgder du mange forskellige

typer kunder. De fleste klarer sig selv, men
der er en saerlig gruppe af kunder, der har
behov for ekstra hjalp og opmarksomhed

fra dig. Det kan vere:

- Handicappede

- Zldre

- Fysisk eller psykisk syge

- Ulykkesramte

- Personer under pavirkning af medicin,

alkohol eller euforiserende stoffer.

Du mgder iser disse kunder, hvis du arbej-

der som bus- eller taxichauffor.

P4 et eller andet tidspunkt i vores liv far vi
alle sammen brug for hjalp fra andre men-

nesker.

Mange @ldre, handicappede eller syge kan
have et s@rligt behov for hjelp. Mennesker,
som har levet et aktivt liv og vaeret vant til at
klare sig selv, kan have svert ved at bede om
den hjelp, som de har brug for. Derfor er
foles det trygt, at de hjalpere, man meder,
er professionelle og ved, hvornar, hvordan
og hvor meget hjelp der er nedvendigt i
den pageldende situation. Det er vigtigt, at
hjalpen gives pa en mide, s4 bide kunden

og chaufferen foler sig vaerdigt behandlet.

Der er ikke nogen definition pa begrebet
veerdig behandling, men som hovedregel
kan man sige, at man ikke skal udsatte
andre for noget, man ikke selv ville bryde
sig om at opleve. Du skal dog vaere opmark-
som p4, at det kundens opfattelse af situa-
tionen, der bestemmer, om din behandling

og service har varet i orden.




HANDICAPPEDE

HANDICAPPEDE,
/ALDRE OG SYGE

At vaere handicappet betyder, at man har en
fysisk eller psykisk funktionsnedszttelse,
som har betydning for, hvad man selv kan
klare, og hvad man har brug for hjelp fra til

at klare.

Hvordan kan du hjalpe?

Mange handicappede har et stort behov for
befordring. Det kan veere til og fra arbejde,
skole, daginstitution eller fritidshjem, besog
hos venner og familie, til behandling, sport,
koncerter eller andre aktiviteter. De fleste
aldre handicappede bor i eget hjem og lever

et lige sd aktivt liv som en ikke-handicappet.

Et handicap er ikke i sig selv en sygdom,
men handicappede kan godt veaere syge pa

samme made som ikke-handicappede.

Hos nogle handicappede er det medfedt,
og andre er blevet handicappede, f.eks. i
forbindelse med sygdom, alderdom eller en

ulykke.

Nogle handicappede har svert ved at ac-
ceptere deres handicap, for andre falder det
naturligt, at der er nogle ting, de ikke selv
kan klare. Uanset hvilken type du star over-
for, vil de fleste handicappede foretraekke, at
du ikke lader som om den handicappede ikke

eksisterer og overser vedkommende.

Hj=lperrollen

Mange handicappede gnsker ikke, at deres
hjzlpere overtager “styringen”. De ved selv,
hvor, hvornar og hvordan de har brug for
hjelp. Lad derfor de handicappede vejlede
dig og giv kun den hjalp, der er nedvendig i

situationen.

Samtaler

Nar en tredje person henvender sig til en
handicappet, er det vigtigt at huske p4, at
samtalen foregar mellem de to. For eksem-
pel bor chaufferen sta bag ved en kore-
stolsbruger, hvis man hjalper med at bruge

derklokken, hvor en handicappet skal pa



besog, sa det er den handicappede og ikke
chaufferen, der praesenterer sig, nir deren

bliver dbnet.

Trapper

Hvis en kerestolsbruger skal op eller ned ad
mere end ét trin, skal der anvendes trappe-

maskine.

Nar en korestol skal ned ad f.eks. et trappe-
trin eller en kantsten, er det sikrest at vende

keorestolen og kere baglens ned.

Op ad kantsten eller trin skal du kere
forlens ved at tippe stolen bagover til
balancepunktet. Sa kgrer du stolen frem, til
baghjulene rgrer kantstenen, og vipper den

ned til korestolen stdr sikkert pa alle hjul.
Husk altid at bremse kgrestolen, nir den
standses. Ogsd selvom du ikke forlader

kegrestolen og din kunde.

Elevator

Korestolsbrugeren foler det ofte ubehageligt

at blive placeret i et hjorne af en elevator.

Det kan vare svart at vende en korestol i en
mindre elevator. Det er derfor bedst, hvis
du bakker ind i elevatoren, s& din kunde -
lige som dig - har ansigtet mod deren eller
vinduet og selv har mulighed for at trykke

pd knapperne til etagerne.

| ojenhgjde - vurder situtationen -
vurder kunden

Korestolsbrugeren forventer, at hjalperen
sorger for at komme pd samme niveau, nir
I taler ssmmen. Korestolsbrugeren har ikke
mulighed for at komme i gjenhgjde med
den, han kommunikerer med, hvis vedkom-

mende stir op.

Ingen bryder sig om at blive talt “ned” til,
og det vil derfor vere rigtigt, at hjelperen
gar ned p4d hug eller eventuelt saetter sig pa
en stol, sd gjenhgjden bliver den samme. P4
den mdde skabes der en ligeverdig kom-
munikation, og det bliver lettere for begge
parter at fi god gjenkontakt og observere

den andens ansigtsudtryk og kropssprog.
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Kunder i kgrestole

- Stil dig bag kerestolen, nar en kgrestolsbruger ringer pa en der, og lad kunden selv

praesentere sig.

- Bak kerestolsbrugeren ind i en elevator, sa kunden har front mod deren og evt. selv kan

betjene knapperne.

- Skab ligeveerdig kommunikation ved at vaere i gjenhgjde og skab god gjenkontakt, sa

kunden kan afleese dine ansigtsudtryk.

- Hovis kerestolen skal passere mere end ét trin, skal der bruges en trappemaskine.

- Kegrestolen kores baglens ned ad trin og forlaens op ad trin.

/ALDRE

I Danmark er der ca. 850.000 @ldre menne-
sker. Du er @ldre, ndr du er fyldt 60-65 ar.

Nar man bliver @ldre, fir man ofte en

eller flere aldersrelaterede skavanker eller

sygdomme. Det kan vaere hjerte-kar-syg-

domme, gigtsygdomme, knogleskerhed

og nedsat muskelkraft. Samtidig bliver
reaktionsevnen ofte langsommere, og synet
og balancen bliver darligere. Derfor er aldre
mennesker ofte nervgse for at falde og fa
knoglebrud. Iser hoftebrud kan veere en
meget langvarig og smertefuld folge af et

fald pa gulv eller fortov.

Forebyggelse af fald

De fleste @ldre forspger at undga at falde
ved at bevaege sig langsommere, og maske
stopper de op for at holde pause ind imel-
lem. Det er ogsd bedst at ga p4 et stabilt og

jevnt underlag, der ikke skraner.

Mange @ldre stotter sig til forskellige ting,
ndr de gar. Det kan vare en stok, en rollator
eller et gangstativ, men du kan ogsa tilbyde

din arm som stette for at forebygge et fald.

Chauffgren ber naturligvis lade den aldre
bestemme tempoet og veere meget opmark-
som pd at holde pauser eller sztte tempoet
ned, hvis kunden bliver forpustet eller

usikker.



Kontakt med =ldre

Nar man bliver aldre, bliver synet og herel-
sen ofte svaekket. Det kan vare nedvendigt
at bruge briller eller hgreapparat. Et horeap-
parat sgrger for den korrekte lydstyrke, sa
man kan hgre, hvad der bliver sagt og sker

omkring en.

Hvis du kan se, at den @ldre person har
svart ved at forstd dig, kan du hjalpe ved
at tale langsomt og tydeligt. Du behover
ikke at ribe - det er ikke rart for nogen, at
blive rabt til, specielt ikke hvis man bruger

hereapparat.

Nogle @ldre har svaekket hukommelse, men
det er langt fra alle. Hos nogle kan hukom-
melsen imidlertid vaere sd svakket, at de
ikke genkender en chauffor eller hjalper,

som de maske meder nasten hver dag.

Nogle @ldre forveksler personer eller tror,

at det er mennesker, de har kendt tidligere i
deres liv. Hvis du oplever det, skal du venligt
gore opmarksom pa fejltagelsen. Hvis du
har uniform p4, vil det ofte kunne modvirke

forvekslinger.

Mange @ldre har det bedst med de omgivel-
ser, personer eller situationer de kender. For
mange @ndringer kan fore til, at de foler sig
utrygge. Hvis de for eksempel er vant til en
bestemt chauffor eller hjelper med en fast
rutine, kan de blive angste eller forvirrede,
ndr det er en anden person, der skal hjalpe
dem. I mange tilfeelde vil problemet dog lo-
ses, hvis chaufferen sperger ind til, hvordan
den sadvanlige chauffer plejer at gore, sa
der ikke sker endringer i de vante rutiner.
Det kan ogsa vare en god ide at fortalle,

hvornir den sedvanlige chauffor er tilbage.

Tiltaleform

For mange @ldre er det stadig naturligt

at sige “De” til dig og bruge dit efternavn.
Det er kun personer, de kender meget godt,
f.eks. familie og venner, som de siger *du”

til og tiltaler med fornavn. Udgangspunktet

er derfor altid, at chaufferen bruger “De” og

efternavnet, medmindre du direkte bliver

opfordret til en friere omgangstone.

Nar du meder din kunde, ber du prasen-

tere dig med fornavn og fortalle, hvilket

trafikselskab du kerer for og give et (ikke
for fast) handeryk.
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Skab tryghed
gennem rutiner
Nye chaufferer kan
virke foruroligende pa
eldre kunder. Derfor
er det vigtig at tage
hensyn til de rutiner

kunden er vant til.

Prasentér dig selv

- Med fornavn og
trafikselskab.

- Giv hand - men
forsigtigt, sa det ikke

gor ondt.



12

SYGE

Sygdom kan vare:

- Psykisk.
- Fysisk.

- En kombination af ovenstdende.

Uanset om det drejer sig om psykiske eller
fysiske sygdomme af kortere eller leengere
varighed, er sygdomsperioden en unormal
tilstand for den normalt raske person. At

have behov for hjalp i forskellige situatio-

ner er en belastning for alle, der er vant til at

klare sig selv.

Sygebefordring

Som chauffer mgder man syge personer ved

befordring til og fra behandling pa hospital,

specialklinik, psykiatrisk hospital eller i
forbindelse med kundens andre aktiviteter.
Det kan dreje sig om kortvarige, enkeltsta-
ende lokalture eller daglige befordringer

over leengere straekninger til specialklinik-

ker eller -afdelinger, der kun findes f4 steder

i landet.

Specielle patientbusser, hvor der sker op-
samling af patienter pi lange strakninger
gennem Jylland og Sjzlland, kerer dagligt

til store hospitaler.

P4 patientbusser findes, ud over chaufferen,
uddannet personale, som kan hjalpe selv
alvorligt syge. Andre steder i landet foregir
befordringen med minibusser, liftbusser

eller i personbiler.

For en syg person kan transport vare en
meget belastende situation, som ofte er
forbundet med smerter eller ubehag. Derfor
skal transporten ske sd skdnsomt som mu-
ligt, s kunden ikke oplever flere gener end

ngdvendigt.

For I korer, ber du sikre dig, at kunden

fysisk og psykisk er i stand til at klare turen.

Hvis du som chauffer ikke er tryg ved at
kore turen, skal du sige det til kunden

og sperge om, hvad I kan gore for at Igse
problemet. Du kan evt. ogsa sperge kun-
dens plejepersonale eller pargrende. Hvis
du derefter stadig er usikker mht. kerslens
gennemfgrelse, skal du kontakte din kor-

selsleder.

Privat udrykningskersel

Hvis du under en tur med en patient ople-
ver, at patienten far et livstruende anfald,
vil det i de fleste tilfzelde vaere mest rigtigt
at afbryde turen og ringe 1-1-2, s du kan
fi fat i en ambulance og leegehjalp. Er du i
en situation, hvor hjelpen vanskeligt kan
né frem, kan du kare efter feerdselslovens

bestemmelser om privat udrykningskersel.



Privat udrykningskersel mé foretages, nir:

- Korslen er uopsatrelig.

- Der afmarkes med en (storre) hvid dug
eller lignende synligt uden pa keretgjet.

- Der foretages anmeldelse til politiet

straks efter korslens afslutning.

I forbindelse med privat udrykningskersel
md faerdselslovens gvrige bestemmelser tilsi-
desattes, hvis dette ikke medfarer fare. Det
drejer sig f.eks. om hastighedsbestemmelser,
korsel over for redt lys, brug af horn og lyg-
ter (havariblink). Det vil under korslen ofte
vare muligt at kontakte politiet via mobil-

telefon og bede om politieskorte.

Aktiv lytning

Du vil komme til at kgre med mange syge
mennesker med mange forskellige slags
sygdomme. Nogle mennesker reagerer pa
pludselig eller livstruende sygdom ved at
traekke sig ind i sig selv - de kan virke inde-
sluttede. Andre har et stort behov for at tale
om deres problemer med andre mennesker.
Uanset, hvordan din kunde har det, kan du
vise, at du er interesseret ved hjalp af det,

man kalder aktiv lytning,.

Ved aktiv lytning bruger du iser dit krops-
sprog. Hvis du laner dig frem mod den, du
taler med, er det tegn pd narveer. Har du
mulighed for at holde gjenkontakt, skaber
det ogsi tryghed og en tattere forbindelse
med din kunde.

- Du kan vise forstielse for den, du hjalper,
ved at bede vedkommende fortzlle om,
hvad der sker. Du kan f.eks. bruge de her

satninger til samtalen:

Kan du sige noget mere om ...

Det lyder som om ...
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Forstar jeg dig ret, ndr ...

Foler du det siddan ...
Men i sidste ende er det din kunde, der
bestemmer, om han/hun har lyst til at tale

under korslen.

Den daglige korsel

Det er chaufferens opgave at udfore be-
fordring af kunder pi en sidan made, at

det tager hensyn til kundernes forskellige
sygdomme, alderssvakkelse samt handicap.
For at skabe trygge rammer for kunderne, er

det chaufferens opgave at:

- Kunden szttes af ved den aftalte adresse.

- Born aldrig efterlades uden opsyn.

- Der ikke szttes nogen af, uden der er
kontakt med en ansvarlig, hvis ikke andet
er aftalt.

- Sprge for, at alt og alle er korrekt fast-
spendt, inden korslen starter.

- Beare synlig legitimation med navn.

- Give kunden/vognmanden/kerselskonto-

ret besked ved forsinkelse.



MEDICIN, ALKOHOL,
EUFORISERENDE
STOFFER

Personer under pavirkning af alkohol, eufo-

riserende stoffer eller medicin m4 natur- Vardig behandling

ligvis ikke selv ma kore bil. De er som regel Alle passagerer har ved erhvervsmassig
henvist til offentlige transportmuligheder personbefordring krav pa en veerdig og
med professionelle chaufforer. Det kan vare professionel behandling af den pageel-

ved patientbefordring, hyrekorsel eller of- dende chauffor.

fentlig buskersel.

For nasten alle chaufforer, der beskaftiger
sig med personbefordring, er det derfor en

del af deres dagligdag ogsd at omgis pavir- Misbrugere

kede passagerer.

Det er ikke alle misbrugere, man kan maerke

p4, at de er pavirkede. Andre er tydeligt
pévirkede og foler, teenker, handler og kom-
munikerer afhaengigt af deres personlighed,

sindsstemning og misbruget.

Ikke-misbrugere

Nar du kerer med kunder, som ikke er

vant til at vaere pavirkede, kan du som regel
mearke, at de ikke fungerer “normalt”. Det
kan vare mennesker, der er pavirket efter en
“glad aften”, men det kan ogsé dreje sig om

pavirkning af normal medicinsk behandling

for en psykisk eller fysisk sygdom.




De fleste er tilbgjelige til at lade deres egne
moralbegreber komme til uderyk i kontak-

ten med pévirkede.

Hvis den pavirkede kunde er misbruger
af alkohol eller narkotika, kan det ofte

ALKOHOL

KUNDER UNDER PAVIRKNING AF MEDICIN, ALKOHOL ELLER EUFORISERENDE STOFFER

medfere, at chaufferen er tager afstand til
kunden eller moraliserer, fordi disse kunder
selv er “skyld” i deres problemer, mens det
er “synd” for den kunde, som er i steerk
smertebehandling pa grund af en alvorlig,

miske livstruende sygdom.
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Konflikter, kriminalitet og vold opstér ofte
i forbindelse med alkoholindtagelse. Nogle
mennesker bliver aggressive eller mister
deres heemninger af selv mindre doser alko-
hol. Et godt kendskab til konfliktafvergelse
og -hdndtering er derfor en del af uddannel-
sen for chaufferer inden for erhvervsmaes-

sige personbefordring.

Afvisning af kunder

Nar du kerer erhvervsmassig personbefor-
dring, kan du afvise meget berusede eller
pavirkede personer, med mindre korslen er

pédkravet af hensyn til deres liv og helbred.

Inden du starter turen med en beruset
kunde, kan du bede kunden om at give dig

besked, hvis han kan marke, at han skal

kaste op. S kan du afbryde korslen og
holde ind til siden.

Optraed
professionelt

Over for alkohol-
pavirkede og narkotika-
pavirkede bor chauf-
foren optraede korrekt
og ikke mindst undgd

stgrre diskussioner.

Afsatning af
berusede

N&r man drikker alko-
hol, udvides blodkar-
rene, og varmetab
foreges. Derfor kan

det veere livstruende for
berusede personer at
opholde sig udendgrs i
koldt vejr. Nar du szet-
ter en person af, der er
pévirket af alkohol, bar
du veere serligt op-
marksom pa, hvor og

i hvilken situation, den

berusede szttes af.



KUNDER UNDER PAVIRKNING AF MEDICIN, ALKOHOL ELLER EUFORISERENDE STOFFER

EUFORISERENDE STOFFER

En lettere rus af hash svarer til en pavirk- virring. Efter en rus foler man sig ofte traet
ning af alkohol. Ved en starkere rus kan og sulten.
man f3 hallucinationer eller opleve sindsfor-

Syntetiske stoffer som amfetamin, ecstasy

og kokain stimulerer centralnervesystemet.

Det viser sig ved gget drvigenhed, mind-
sket sgvnbehov, gget psykisk aktivitet og
rastlgshed samt nedsat sult- og terstfolelse.
Samtidig opleves en folelse af opstemthed,
eventuelt storhedsvanvid, og det er tit drsag

til, at der opstar et misbrug.

Indtagelse af store mangder narkotika giver
planlgs overaktivitet, svigtende vurderings-

evne, gget aggressivitet samt forvirringstil-

stande og fantasioplevelser.

MEDICIN OG LAGEMIDLER

Dine kunder kan ogsi vaere pavirket af under bedevelse, kan opleve hovedpine,
medicin og legemidler. Det drejer sig oftest svimmelhed, besvimelsestilstand og kvalme.

om smertestillende eller beroligende pree-

parater. Behandlingspersonalet vil naturligvis ikke
hjemsende patienter, der efter deres opfat-

Kunder, som er blevet behandlet med mid- telse ikke kan klare turen. Men du skal kore

ler for livstruende sygdomme eller har varet saerligt hensynsfuldt med disse kunder.




Trafikfarlig medicin

Kunder kan vere si pivirkede af en normal
medicinsk behandling for en lidelse, f.eks. i
forbindelse med smertebehandling, at det er

uforsvarligt, at vedkommende korer selv.

OPKAST

KUNDER UNDER PAVIRKNING AF MEDICIN, ALKOHOL ELLER EUFORISERENDE STOFFER

Der kan derfor vare tale om speciel befor-
dring i forbindelse med behandling eller
konsultation for en psykisk eller fysisk

sygdom.
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Nar du kerer med kunder, der er pavirkede,
syge eller i medicinsk behandling, kan der
opstd kvalme under korsel. Kunder, der

har kastet op, vil normalt vaere ubehageligt
til mode og méiske flove, og det er derfor
vigtigt, at chaufferen altid optraeder profes-

sionelt og hjelpende over for kunden.

Hvis en kunde kaster op i bilen, skal chauf-
foren underrette trafikselskabet om han-

delsen.

Rengoring efter opkast

- Anvend engangshandsker ved hdndtering
af opkast og rengering,.

- After med engangsklude eller desinfice-
rende servietter og smid dem vak i en luk-
ket plasticpose som almindeligt affald.

- Vask omhyggeligt af med vand og sabe.

- Opkast og vaskevand skal helst direkte i
toilettet. Luk ldget, ndr du skyller ud.

- Vask dine hander grundigt, selvom du

har brugt handsker.

Hvad skal der vaere
i bilen til rengoring
af f.eks. opkast?

Et st hygiejnekit, som
bestar af godkendte
engangshandsker, af-
faldsposer (vaesketatte)
og desinficerende
engangsservietter eller
engangsklude og desin-

ficerende vasker.
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LUNGESYGDOMME

Astma

Astma er en kronisk lungesygdom. Ast-

matikere har storst problemer, nar der er

meget pollen i luften. Men der er ogsa andre
faktorer, der spiller ind p4, om man fir et

astmaanfald.

Astmaanfald opstér, nar en allergisk reak-

tion rammer de nederste luftveje.

Slimhinden i lungerne svulmer op og
producerer for meget slim, og musklerne i
de fine luftrorsforgreninger (bronchierne)
traekker sig sammen. Man fir svaert ved at fa
tilscreekkeligt med luft i lungerne og far en
pibende og hvasende vejrtrekning og dnde-

ned. Specielt udiandingen er vanskelig.

Tegn pa astmaanfald

Man bliver ofte urolig af ikke at kunne
traeekke vejret. Ud over pibende og hvasende
vejrtraekning kan tegn pi et astmaanfald
vaere hoste og opspyt af hvidligt slim. Anfal-

det kan vare fra fa minutter til flere timer.

Ved et astmaanfald ber personen sidde op
for at f3 tilstraekkeligt luft. Hvis personen

ligger ned, er det svaerere at traekke vejret.



Hjeelp ved astmaanfald

- Anfaldet kan afkortes ved indandin-
gen af en serlig spray. Vedkommende
har ofte selv en inhalator, som du kan
hjeelpe med at finde frem.

- Du kan berolige personen ved at tale
med vedkommende og selv virke rolig.

- Ved alvorlige eller lngerevarende
anfald ber du kontakte en lege, som
kan give en indsprejtning.

- Ring 1-1-2 hvis du er i tvivl om, hvad

du skal gore.

KOL

KOL star for Kronisk Obstruktiv Lungesyg-
dom. Det er en lungesygdom, der rammer
mange danskere. Ca. 430.000 danskere lever
med sygdommen, men kun halvdelen ved,
de har den.

Kronisk betyder, at man skal leve med
sygdommen resten af livet. Man kan bremse

udviklingen i sygdommen, men den forsvin-

der aldrig helt.

Obstruktiv betyder, at luftvejene er obstru-
erede, dvs. forsnaevrede, sa lufttransporten

kraever et storre arbejde end normalt.

De fleste patienter med KOL er 50-60 ar, nir

diagnosen bliver stillet. Sygdommen kom-
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mer imidlertid snigende, og man kan have

vaeret syg i mange dr, inden diagnosen KOL

bliver stillet.

Tegn pa KOL

Det typiske tegn pd KOL er dandengd ved
anstrengelse. Andengden skyldes, at lun-
gefunktionen er permanent nedsat. Nir
lungefunktionen er meget nedsat, kan man
blive forpustet af selv gang i almindeligt
tempo, og man kan have brug for ekstra

hjalp ved fysisk kravende aktiviteter.

I de sene stadier af sygdommen kan bare det
at tage tgj pd, spise eller borste tander give

anledning til 4ndengad.

Mange patienter med KOL lider af vedva-

rende hoste og slim i lungerne.
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Symptomer pa KOL

- Andengd (jo veerre
KOL, jo veerre ande-
ngd).

- Hoste.

- Slim i luftvejene, som

man ofte hoster med

op.
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Behandling af KOL

Rygestop
De fleste fir KOL som felge af rygning.

Derfor er rygestop det allervigtigste middel
mod KOL. I det gjeblik man stopper med at
ryge, s stopper de gdelaeggende processer,
som cigaretterne har sat i gang i lungerne.
Det betyder ikke, at lungerne bliver raske
igen, men yderligere forvarring begraenses
til det tab i lungefunktionen, alle har som

folge af alderen.

Medicin

Det mest generende symptom for de fleste
patienter med KOL er indengd. Andened
kan lindres med forskellige former for
medicin. Medicin kan ogs4 vare med til at
stabilere sygdommen, s der ikke indtraeder
forvaerringer. Medicin kan dog ikke bremse
sygdomsudviklingen - det kan kun ryge-

StOP.
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Hvis man lider af KOL, kan man f4 to for-

skellige typer medicin:

Luftvejsudvidende medicin som virker ved at
udvide luftvejene, sa modstanden i luft-
vejene mindskes, og vejrtraekningen bliver
lettere. Denne type medicin virker typisk
ilgbet af f4 minutter, og virker i 4 til 24
timer.

Bivirkningerne kan vare hjertebanken, mu-

skelsitren og terhed i munden.

Betandelseshaemmende medicin (ogsi kaldet
inhalations-steroid eller binyrebarkhor-
mon). Denne type medicin er oprindeligt
udviklet til astma, hvor det er en meget
effektiv og vigtig behandling. Betandel-
seshe@mmende medicin har dog ikke nar
sd god effekt pa betendelsesprocessen ved
KOL. Hos patienter med svaer KOL, hyppige
forvaerringer og maske hospitalsindlaeg-
gelser, kan denne type medicin stabilisere
sygdommen og mindske antallet af forvar-
ringer.

De hyppigste bivirkninger til denne type
medicin er svamp i munden, hashed og bla

marker p4 kroppen.

Hjeelp ved dndenod

Vejrtraekning forbindes ubevidst med
noget livsvigtigt, derfor kan man opleve
panikangst, nir man ikke kan f3 vejret.
Angst og dndenod hanger ofte sammen.
Det ene kan forstarke det andet. Hvis en
kunde pludselig far 4ndened, kan chauf-
foren hjalpe kunden med at bevare roen
og traekke vejret roligt og dybt. Tal roligt til

kunden.



Hjzelp ved andenod

- Hjelp kunden med at bevare roen og
overblikket.

- Tal roligt og ver stottende.

- Hjelp kunden med at koncentrere
sig om sin vejrtreekning ved f.eks. at
traekke vejret i samme rytme som dig.

- Fa kunden til at traekke vejret dybt ned
i maven, stille og roligt ind gennem
naesen.

- Hjeelp kunden til hensigtsmaessige
hvilestillinger.

- Hjeelp eventuelt med at finde den
ordinerede inhalationsmedicin frem.

- Tov aldrig med at sporge, hvilken
hjeelp kunden har brug for.

Kunder med behov for supplerende
ilt

Kroppen har brug for ilt, og nir man

traekker vejret, kommer der ilt (O,) ned i

lungerne. I kroppen omsattes det til kuldio-
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xid (CO,), som derefter udskilles gennem

lungerne.

Patienter med svar lungesygdom, som f.eks.
KOL, har meget svart ved at optage ilten i
blodbanen ved passagen gennem lungerne.
Derfor har de behov for at indinde luft med
en stgrre koncentration afilt, end der er i

den naturlige luft, vi normalt inddnder.

Ilt kan:

- Forlenge livet.

- @ge livskvaliteten.

- Forbedre fysisk formdaen.

- Give bedre sovn.

- Ilt er ikke nedvendigvis en behandling af

dndenad.

Nir f.eks. en KOL-patient skal befordres
med offentlig transport, eksempelvis Flex-
trafik, har de ilt med i form af sma flasker
eller flydende ilt. Hjemme er der til daglig
brug for ilt i sterre mangder, end det er
muligt at transportere i almindelige kore-

tajer.
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Hjeelp til kunde
med ilt

Veer opmarksom p4, at
en kunde kan have brug
for hjeelp til at rette pa
nasekatedret, som de
far den supplerende ilt
igennem.

Katedret kan trykke og
foles ubehageligt, hvis

det sidder forkert.

Husk altid at slukke for
ilten, hvis du leegger ncese-

katedret fra dig.

Ilt kan tilfores fra

- It-koncentrator.
- Flydende ilt.

- Komprimeret ilt pa flaske.

Hit-koncentrator

Ilt-koncentratoren er mest almindelig, hvis
patienten tilbringer det meste af dagen i
hjemmet. Det er en stor og tung maskine pa
20-25 kg. Fordelen for patienten er, at ma-
skinen selv finder ud af, hvor meget ilt man
har behov for ud fra malinger af det niveau

afilt, der er i almindelig atmosfarisk luft.

Flydende ilt

Udstyr til flydende ilt bestar af to dele; en
lagerbeholder med flydende ilt og en lille
barbar beholder pa 2 kg til at baere ilten
rundt med. Ilten i den lille beholder kan
daekke op til 20 timers forbrug, hvilket gor
den anvendelig i forbindelse med kortere

dagsrejser.

eller materielle veerdier forebygges.

portforhold.

de tilstedevaerende.

Komprimeret ilt pd flaske
It kan leveres komprimeret pa stalflasker
i forskellig storrelse. Alternativet til tunge

stilflasker er letveegtsflasken, som kan veje

helt ned til 3 kg.

Komprimeret ilt er egnet til at tage med i et
koretgj. Man skal blot sikre sig, at flasken er
forsvarligt placeret i bilen, sd den ikke kan
flyve rundt i kabinen i tilfelde af uheld. En
3 kg "flyvende” iltflaske kan gore stor skade
ved fzrdselsuheld.

Forholdsregler ved transport af ilt

Transport af ilt er under normale om-
stendigheder omfattet af bestemmelserne
i Justitsministeriets bekendtggrelse om

vejtransport af farligt gods.

Hvis man transporterer iltflasker, fordi en
kunde har et medicinsk behov finder be-
stemmelserne ikke anvendelse, jf. § 8. Dog
skal § 2 og 3 i bekendtgerelsen overholdes,

som fastsatter folgende krav (se nedenfor):

Bekendtggarelse om vejtransport af farligt gods § 2 og § 3

§ 2. Enhver, som er involveret i vejtransport af farligt gods efter bestemmelserne i denne

bekendtgorelse, skal udvise forsigtighed og agtpdgivenhed, sa skade pa liv, helbred, miljo

Stk. 2. Enheder pa et koretgj eller i en last, der omfatter farligt gods, skal veere forsvarligt
stuvet pa koretgjet og skal veere fastgjort eller fastkilet, s& de enkelte enheder eller dele af

lasten ikke kan forskubbe sig i forhold til hinanden eller til kgretgjet under normale trans-

§ 3. Spild eller udslip af farligt gods skal omgdende anmeldes til alarmeringscentralen

(1-1-2), medmindre spildet eller udslippet umiddelbart kan fjernes eller uskadeliggores af
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Beredskabsstyrelsen har lavet en raekke
anbefalinger, som kan medvirke til forebyg-
gelse af uheld og siledes opfyldelse af § 2:

Handtering af ilt ved transport

- lltflasker m& ikke medbringes i koretgjet, hvis de er beskadiget eller lekker. Lyt efter, om
der forekommer lzk.

- Medbring kun det nedvendige antal iltflasker til at give patienten tilstraekkelig ilt under
transporten.

- Undga at tabe iltflasker under handteringen. De ma ikke rulles eller treekkes af sted. Beer
dem omhyggeligt med begge haender.

- Undga at handetere iltflasker med haender eller handsker, der er oliesmudsede eller fed-
tede af f.eks. snavs eller handcreme.

- Fastgor iltflasker, sa de ikke kan forskubbe sig under normale transportforhold.

- Placer ikke iltflasker i nerheden af varmekilder eller materiale, der kan fordrsage gnist-
dannelse, da ilt kan accelerere en brand.

- Tillad under ingen omstandigheder rygning eller 4ben ild - herunder brug af lightere el-
ler tendstikker - i koretgjet.

- Undga at fylde braendstof pa keretojet, mens der pa keretgjet anvendes iltflasker.

- Hold keretgjet udluftet, nar der anvendes iltflasker, sa luften i koretgjet ikke oxygen-
beriges. Abn f.eks. et vindue og/eller szt ventilations systemet til at traekke frisk luft ind
i koretgjet.

- Forsyn keretgjet med et antistatisk band for at reducere risikoen for opbygning af statisk
elekericitet.

- Fjern iltflasker fra keretgjet, straks transporten er gennemfort.

ANDRE SYGDOMME
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Sukkersyge Nir mangden af sukker i blodet stiger over

en vis graense, udskilles sukker gennem
Sukkersyge hedder ogsa “diabetes mellitus”.  urinen. Sukkertabet gennem urinen giver
Nar man har sukkersyge, er bugspytkirtelen  trathed, vaeegttab, torst og sult.

er helt eller delvis ude af funktion. Derfor

kan bugspytkirtlen ikke danne hormonet Der kan vare folgesygdomme til sukker-
insulin. Insulin er ngdvendigt for at ned- syge. Det drejer sig om forsnavring af
bryde sukker. Nér insulinet mangler, stiger blodkarrene, forstyrrelser i blodomlgbet

mangden af sukker i blodet. kan medfgre amputation, nedsat syn, evt.
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blindhed, nedsat nyrefunktion, hjerte- eller

nerveproblemer.

Sukkersyge er ret udbredt. Over 2 procent
eller mere end 100.000 danskere lider af
sukkersyge i lettere eller svaerere grad.
Mange er slet ikke klar over, at de har syg-

dommen.

Skyldes for meget insulin

Skyldes for meget fysisk aktivitet (motion)
Opstar i lgbet af fa minutter

Sult

Koldsvedende

Snigende hovedpine

Uro i kroppen

Krampere

Traethed

Forvirret, fortumlet, senere bevidstlas

Man kan inddele sukkersyge i 2 grupper:

Insulinkrevende

Sygdommen opstar tidligt i livet, nidr man
er barn eller ung. Insulin gives ved ind-
sprojtning, normalt med en speciel pen,

som sprgjter insulin ind i blodbanen.

Insulinkravende sukkersyge kan vare drsag
til, at kerekortet inddrages, sd man er hen-

vist til offentlige transportmuligheder.

Ikke-insulinkrevende

Sygdommen opstdr sent i livet. Som regel
kan den behandles med en omlagning af
kosten, men i nogle tilfalde er det ngdven-

digt at supplere med medicin i tabletter.

Personer med sukkersyge er ngdt til selv at
kontrollere, om sygdommen er rigtigt regu-

leret, sd blodsukkeret er stabilt.

Tegn pa forkert reguleret sukkersyge

Hvis en person med sukkersyge bliver dar-
lig, kan det skyldes insulinchok eller syre-

forgiftning (se skemaet nedenfor).

Skyldes for lidt insulin

Skyldes for meget mad (sukker)
Straekker sig over lengere tid
Torst

Kvalme, ildebefindende
Hovedpine

Andedrat pustende
Udéandingsluften lugter af acetone
Blussende ansigt

Treethed, slovhed, senere bevidstlags



Hjeelp til sukkersyge under anfald

Det kan vaere vanskeligt at vurdere, om
vedkommende har insulinchok eller syrefor-
giftning. Giv derfor aldrig insulin til en
kunde.

Sukker skader derimod ikke, hverken ved
insulinchok eller syreforgiftning. Derfor

kan du godt give f.eks.:

5-10 stykker sukker, en pakke druesukker,
som vedkommende méske selv har pa sig,
eller et stykke chokolade.

Hvis personen bliver bevidstlgs:

- Skab frie luftveje.

- Lag personen i stabilt sideleje.

- Tilkald hjelp.

Epilepsi

Epilepsi betyder anfald. Det er netop
anfaldet, der kendetegner en person med
epilepsi. Man regner med, at ca. 40.000 dan-
skere lider af sygdommen. Epilepsi kan vare
arsag til, at man fir sit kerekort inddraget,
sd man ma bruge offentlige transportmu-

ligheder.

Tegn pa et epileptisk anfald

Mange kan fornemme, nar et anfald er pa

vej. Hvis personen merker, et anfald er pa

vej, kan vedkommende nd at satte sig eller

laegge sig ned, inden anfaldet begynder.

Anfald kan vare kortvarige tilfaelde af
uklarhed eller tab af bevidstheden. I nogle
tilfzelde er anfaldet si kortvarige, at per-
sonen bare er “vak” nogle sekunder for
derefter at fortsatte med det, han var i gang
med lige for anfaldet. I mange tilfelde er
vedkommende ikke selv klar over, at der har

varet et anfald.
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Anfaldene kan ogsi vaere kraftigere, hvor

personen mister bevidstheden og falder

om. Alle muskler kan blive spendte, og

der er ryk i arme og ben. Kramperne kan f4
vedkommende til at bide kraftigt sammen,
eventuelt bide sig i tungen eller kinden.
Ryggen kan spandes op i en bue. Der kan
vare fride om munden. Vejrtraekningen kan
blive uregelmassig og personen kan blive
bleg eller blalig et stykke tid. Der kan fore-
komme udtgmning af urin eller afforing. Et
kraftigt anfald varer almindeligvis fi minut-
ter og folges ofte af forvirring, hovedpine

og traethed. Personerne kan som regel ikke
huske anfaldet.

Et epileptisk gir over af sig selv igen efter
kortere eller lengere tid. Nar anfaldet er
forbi, er der ofte en kort periode med forvir-
ring, hvor personen er desorienteret og trat.
Bagefter kommer personen som regel hur-

tig til sig selv og er ganske som for anfaldet.

Epilepsi kan skyldes en medfedt hjerne-
skade, eller det kan opstd i forbindelse
med skader i hjernen efter en ulykke eller

sygdom. Det kan vare kraniebrud, ardan-
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nelse eller blodprop i hjernen, forkalkning i Epilepsi behandles ofte med medicin, hvor
hjernen eller hjernehindebetendelse man skal tage tabletter eller kapsler en eller
(meningitis). Epilepsi er ikke smitsom. flere gange i dognet. Et anfald skader nor-

malt ikke hjernen yderligere.

Hjeelp ved et epileptisk anfald

Hvis en person merker, at et anfald er pa vej, sd hjelp vedkommende med at komme
ned at sidde eller ligge.

Tag situationen roligt. Vedkommende har ingen smerter.

Beskyt iseer personens hoved mod stgd.

Serg for at personen har frie luftveje ved at lgsne tgj, der sidder stramt om halsen.
Beskyt personen mod utidig nysgerrighed.

Afvent og observer. Anfald varer normalt % til 2 minutter.

Hvis anfaldet varer mere end 3 minutter, eller der kommer flere anfald efter hinanden,
ring 1-1-2.

Nar anfaldet er ovre, leegges personen i stabilt sideleje, indtil bevidstheden vender til-
bage.

Bliv hos vedkommende til bevidstheden er vendt tilbage, og personen kan klare sig selv

igen.



Gigt

Der findes forskellige slags gigtsygdomme
med hver deres specielle symptomer.
Sadvanligvis taler man om tre hovedtyper
af gigt, nemlig bleddelsgigt, slidgigt og led-
degigt.

Bloddelsgigt er den mest udbredte af gigtty-
perne. Mange kender den i form af smerter
i nakke, ryg, leend eller lemmer. Smerterne
fremkaldes typisk af arbejdsmaessig over-
belastning af bindevav, sener, seneskede og
ledband. Afkeling kan maske have betyd-
ning for sygdommens udbrud. Det samme

gaelder psykisk anspaendthed.

Slidgigt opstér ved nedbrydning af den
brusk, som beklader knoglernes ledfla-
der. Der dannes nyt ledvav i kanterne ved
leddets rande, og dette medforer nedsat

bevagelighed.

Led, der bruges meget, eller er udsat for
tung belastning, er serligt udsat for at an-
gribes af slidgigt. Smerterne forvarres ved

hardt eller ensidigt arbejde.

Leddegigt er den alvorligste og mest invalide-
rende af gigttyperne. Leddegigt er kende-
tegnet ved en betandelsestilstand i det syge
led. Ofte er flere led angrebet pd samme

tid. Sygdomsforlebet er meget forskelligt,
idet nogle slipper med fi ugers eller mane-
ders sygdom, mens andre har sygdommen
kronisk, hvor gode perioder kan veksle med

darlige.

Leddegigt kan ramme alle - ogsi spadbern.

Tegn pa gigt
Alle led kan angribes af gigt. Symptomer pa

gigt kan vaere starke, braendende smerter i
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Befordring af gigtpatienter

Kulde og traek gor generne ved kereturen stgrre for kunden.
Hold derfor vinduerne lukket og temperaturen passende hgj i
bilen. Hvis kunden har et teppe om benene og en pude i ryggen

kan det give en mere behagelig koretur.

Det er vigtigt, at du lader kunden bevage sig langsomt og skan-
somt og giver tid til hvilepauser. Undga f.eks. at give kunden

hand. Handtryk kan vare smertefuldt for kunder, der har gigt.

de angrebne led, som kan blive opsvulmede,

rede, varme og meget gmme.

Bevageligheden ileddene indskrankes. Der
kan vere fejlstillinger i skelettet, f.eks. for-

overbgjet ryg eller krogede hander eller ben.

Hjzelp ved gigt
Befordring af gigtpatienter kan ofte invol-

vere mange smerter og ubehag for kunden.

Husk, at leddene ikke tiler belastning.
Aflastning af leddene kan ske ved brug af

hjzlpemidler som skinner, krykker, rollator

eller karestol.
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Dialyse Laes mere pd side 17 om rengering efter
opkast.

Som chauffer vil du skulle kere med kun-

der, der skal i dialyse. Dialyse er en metode Krampe i leeggen er sjeldnere, men kan gore

til at fjerne affaldsstoffer og overflodig det nedvendigt, at patienten skal straekke

vaske fra blodet, ndr nyrerne svigter. laegmusklen, og evt. ma stige ud af bilen for
at gore det.

Dialysebehandling sker saedvanligvis pa
hospitalet 4 timer 3 gange om ugen, men Kraeft

der er mange variationer alt efter personens

behov. Kreaft (cancer) skyldes, at en eller flere celler
begynder at dele sig uh&mmet, si der dan-

Hjzelp ved befordring efter dialyse nes en svulst (tumor).

Det er forskelligt, hvordan kroppen reagerer

pé fjernelse af affaldsstoffer og overflodig Tegn pa kraeft

vaeske sd sporg, hvilken hjalp dialysepatien- Symptomerne pa kraeft afhenger af, hvor i

ten har behov for. kroppen sygdommen sidder. Der er nogle

symptomer, som er afhangige af det organ,

Kvalme og evt. opkastning kan forekomme, som er ramt, og der er nogle mere generelle
sa chaufferen ber tage forbehold for dette. symptomer, som galder for de fleste kraft-
Hvis kunden kaster op, sd hold ind til siden patienter.

og hjalp patienten. Husk engangshandsker.

Afhentning af
dialysepatienter

Dialysepatienter skal

hentes helt inde p&
adressen (afdelingen),
hvor chauffgren bgr
forhere sig hos perso-
nalet om serlige forbe-
hold, f.eks. bledning

fra sar og handtering

af hjzlpeudstyr. Der er
ofte bivirkninger som
treethed og svimmelhed
efter en dialyse, sa til-
byd patienten stotte ud
til bilen og veer ekstra
forsigtig ved ind- og
udstigning.




Organafh@ngige symptomer stammer ofte
fra svigt af det ramte organ. Det kan for ek-
sempel vaere dndengd, forstoppelse, diarré,

bledning, knuder og sar, der ikke vil laeges.

Almene symptomer er nedsat appetit,
vaegttab, treethed, feber og blodmangel.
Disse symptomer skyldes hovedsageligt, at
kreftcellerne konstant deler sig og derfor
har brug for store mangder ilt, kulhydrater
og protein. Dette overforbrug gir ud over
resten af kroppen, hvilket altsd ses som

almene symptomer.

Behandling af kreeft
Behandling af kraft kan vere:

- Operation.

- Strilebehandling.

- Medicinsk behandling (kemoterapi/cyto-
statika).

- Genterapi (behandling med genmanipule-

ret materiale).

Normalt kombineres flere af behandlings-
metoderne athangigt af sygdommens ud-

bredelse og hvor i kroppen, kraften sidder.

Det er vigtigt at vaere opmarksom p4, at al-
mindelig social kontakt med kraftpatienter,
ogsd de der evt. er i behandling med kemote-

rapi, ikke kraver sarlige forholdsregler.

Der er dog visse andre forhold, man ma tage

hgjde for:

Hirtab

Ved behandling med kemoterapi kan hér-
sazkkene beskadiges, og patienten kan tabe
héret. Det drejer sig som regel om hiret pa
hovedet, men man kan ogsa tabe gjenbryn
og -vipper samt kropshir. Hiret vokser ud
igen, nir behandlingen er afsluttet. Det er

naturligvis en stor psykisk belastning at
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tabe héret, og kraftpatienter bliver derfor
bevilget en paryk. Nogle skjuler ogsd hérta-

bet med en hat eller et torklaede.

Smerter
Ikke alle patienter med kreeft fir smerter,

men de fleste frygter at fi det.

Man skal som chauffer vare opmarksom
p4, at transport ofte kan virke belastende,
specielt hvis det drejer sig om en kunde med
smerter. Det kan derfor i nogle tilfalde vere
nedvendigt at kere langsomt eller eventuelt
holde en pause i kgreturen, athangigt af

kundens gnsker.

Kommunikation med kraftpatienter
At fa kreeft virker skremmende pa alle og
leder tankerne hen p4 deden, selvom mange
mennesker helbredes. Kraftpatienter har
behov for megen stotte fra sine omgivelser.
Bade patienten og dennes pargrende gen-

nemlever et kriseforlgb.

Nogle kraeftpatienter gnsker ikke at tale om
deres sygdom. De gnsker maske at fortran-
ge eller glemme den. Andre derimod har
behov for at tale om den. Hvis kunden ikke
onsker at tale om sygdommen, skal man

selvfolgelig respektere dette gnske.

Parkinsons sygdom
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Parkinsons sygdom kaldes ofte for rystesyge
eller rystelammelse. Det er rystelserne og
stivhed 1 kroppen, der er karakeeristisk for

sygdommen.

I Danmark er der mellem 5.000 og 6.000
personer, der har sygdommen. Lidt flere

mand end kvinder er ramt af den.

De forste tegn pa sygdommen viser sig

oftest, ndr man er mellem 50 og 70 ar.

Kommunikation
med alvorligt syge
passagerer

Hvis kunden har behov
for at tale om sin situa-
tion, drejer det sig ofte
om, at vedkommende
har behov for at f4
vendt tankerne - altsa
blive lyttet til. Brug
derfor aktiv lytning,
men undga forst og
fremmest at fortzelle
om dine egne oplevelser
og historier. Det er ikke
sikkert, at kunden har
behov for at here for-
teellinger om tilfeelde,
hvor det er gaet veerre -

eller bedre.
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Sygdommen udvikler sig med forskellig
hastighed, nogle er handicappede efter S ir,

andre klarer stadig sig selv efter 20 ar.

Arsagen eller drsagerne til sygdommen er
endnu uklare, selvom der foregér intensiv

forskning i rsager og behandling.

Rystelserne kan blive sa voldsomme, at
vedkommende ikke kan holde pd noget og

til sidst er helt hjelpelws.

Patienter med parkinsonisme har en ka-
rakeeristisk trippende gang og foroverbgjet
holdning. Ansigtet er maskeagtigt og uden
mimik. Patienterne kan have svaert ved

at tale. Det kan vise sig som en monoton

stemme eller som hvisken.

Patienter med Parkinsons kan vere depri-
merede og/eller opfarende. Patienterne

har ofte mangelfulde stillingsreflekser og
vil derfor fole sig svimmel, usikker og har

tendens til at falde.

De fleste kan ggre sig forstdelige, hvis de far

tid og ro til at udtrykke sig.

Hjeelp til kunder med
parkinsonisme

Nar du skal hjelpe kunder med parkin-
sonisme, kan du stotte dem, nar de gar
og dermed mindske deres frygt for at
falde.

Patienter med Parkinsons bliver ofte
nervgse, ndr der er @ndringer i en ru-
tine. Det kan betyde, at de bliver urolige
og forvirrede, og det forverrer sympto-
merne. Hvis du hjalper og kerer i et ro-
ligt tempo og har passende hvilepauser,
hjaelper du med skabe den nedvendige
tryghed og ro for kunden.

Hjerneblgdning og blodprop i
hjernen

Huvis hjernens arterier er forkalkede, kan der
forekomme sygdomme som blodprop i hjer-

nen og hjerneblgdning.

Symptomerne er lammelser i den ene arm
og det ene ben, eventuelt ledsaget af talebe-

svar. Ofte bliver personen ogsa bevidstles.
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Hvis din kunde far en blodprop, skal du
yde trinvis forstehjalp og tilkalde lge og

ambulance.

Apopleksi

Apopleksi er en fallesbetegnelse for de
tilfeelde, hvor dele af hjernen bliver gdelagt
ved at have faet for lidt ilt i en kortere eller
leengere periode. Ca. 85 procent tilfzelde af
apopleksi skyldes en blodprop i hjernen, og
ca. 15 procent skyldes en hjernebledning.

Typiske tegn pa apopleksi:

- Lammelse af arm

- Lammelse af ben

- Lammelse i den ene side af ansigtet

- Talebesvar

- Forstaelsesproblemer

- Synkeproblemer

- Blindhed i den ene halvdel af synsfeltet
- Koordinationsproblemer

- Balanceproblemer

- Pludselig grad.

Symptomerne kommer ofte pludseligt.

Ca. 40.000 mennesker i Danmark lever med

folgevirkninger af apopleksi. Storstedelen er

@ldre mennesker.

Atheangig af hvor alvorlig hjerneskaden er,
og hvor den sidder, kan der vaere mange

forskellige symptomer:

Afasi, svigtende taleevne

De sproglige forstyrrelser kan vise sig ved, at

patienten har svert ved at udtrykke sig eller

forstd, hvad der bliver sagt og sker omkring

patienten.

Problemerne kan vise sig i forskellige svaer-

hedsgrader lige fra tilfaelde, som nasten

kun merkes af patienten selv til de svaere
tilfeelde, hvor der ingen sproglig kontakt er

med omgivelserne.

Ofte kan evnen til at regne ogsd veere pavir-
ket. Afatikeren kender maske ikke tallene
eller deres vardi. Hvis en afatisk kunde skal
afregne betalingen, vil det derfor ofte vaere

nedvendigt, at chaufferen hjalper.

Synsforstyrrelser

Nar du kerer med kunder med nedsat syn
kan det hjalpe kunden, hvis du ved, om det
er hojre eller venstre eller begge ojne, der ser

darlige.

Nar du skal placere en kunde med afasi og

synsnedsattelse i din bil eller bus, eventuelt
i kerestol, sd sperg din kunde, om han helst
vil sidde, sa han kan kigge ud af ruden eller

have sin gode side vendt mod dig eller en

hjelper/pirerende.
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Ved akut apopleksi
Ring straks 1-1-2 for

assistance.

Nar du taler med en

afatiker, bor du:

- Have gjenkontakt.

- Tale tydeligt og lang-
somt.

- Bruge korte s@tninger.

- Kun tale én ad
gangen.

- Ret aldrig, men gentag

i stedet det rigtige.
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Forvirring omkring steder eller

personer

Afatikere har tit svart ved at orientere sig.
Miske kan de ikke finde hjem, hvis de over-

hovedet ved, hvor de bor.

De kan ogsd have svart ved at genkende
ansigter. Nogle gange har de lettere ved at

genkende en stemme.

Det kan gore afatikere mindre forvirrede,
hvis chaufferen har uniform p4, for maske

kan afatikeren genkende den.

Lammelser

Lammelser i hele eller dele af kroppen er
ofte en direkte folge af den skade, der er
sket i hjernen. Lammelsernes art og omfang
er afth@ngig af, hvor i hjernen skaden er
sket, og hvor omfattende den har varet. En
hjerneskade kan ogsi pavirke en persons
kontrol over musklerne og finmotorikken.
Det kan give den skadede klodsede bevagel-

ser og behov for ekstra stotte.

Stotte til kunder med lammelser

Der er forskelligt fra kunde til kunde, om
hjaelperen skal give sin hjelp mod kundens
raske eller syge side. Det athanger af, hvad
afatikeren er vant til. I de tilfzelde, hvor det
kun er den ene side af kroppen, der er lam-
met, kan passageren maske rotere pa det

raske ben ved indstigning i keretgjet.

Var opmarksom pd, at kunden ikke ma
have sele pa over en lammet arm. Hvis kun-
den er lam i venstre arm, skal selen spendes

over den hgjre skulder.

Demens

Demens kan ramme @ldre mennesker, men
langtfra alle. De fleste @ldre vil opleve en

mere godartet, naturligt forekommende

glemsomhed og et svagt dalende intellektu-

elt funktionsniveau.

Ved 65 ars alderen er 4 procent af de aldre
demente og ved 80 ars alderen er det 20
procent. Man regner med, at ca. 75.000
danskere er lettere demente, og ca. 30.000 er

svaert demente.

Demens kan ogsd vise sig som irritation
graensende til aggressivitet, depression og

apati.

Uanset om det er demens, en sygdom eller
den naturlige alderssvaekkelse, er det tit en
stor hjelp, hvis chaufferen baerer uniform.
Sa undgar man ofte, at kunden forveksler

chaufferen med en anden person.

Hvis den @ldre har en besked med, som det
er vigtigt at huske, sa skriv den ned pi et
stykke papir. Det kan f.eks. vaere et afhent-

ningstidspunkt.

Zndringer i faste rutiner kan virke forvir-
rende for personer med demens. Andringer
i rutiner kan f.eks. vaere en ny chauffer, den
@ldre ikke har madt for.

En person med demens kan opfatte kore-
turen som udmattende og forvirrende med

hensyn til tid og sted. Derfor er det vigtigt,

Kommunikation med demente

- Tal langsomt

- Hold gjenkontakt

- Brug korte sztninger

- Gentag samme setning eller besked
flere gange

- Forseg at bruge mere end én af deres
sanser (peg f.eks. pa vognen for | skal

kere).



at chaufforen sikrer sig, at den @ldre ikke
efterlades uden hjalp, men at der altid er
andre, der kan tage over, hvis det er ngdven-

digt.

Befordring af demente

Demens viser sig forst og fremmest ved hu-
kommelsesbesvar. Det er isar korttidshu-
kommelsen, der rammes. Andre symptomer
pd demens er manglende koncentration og
orientering. Derfor skal du altid sztte en

dement af pd den aftalte adresse.

Hjerte-kar-sygdomme

Hjerte-kar-sygdomme er meget udbredte i
Danmark og er drsag til ca. 25 procent af
samtlige dgdsfald.

Mange hjertesygdommene skyldes iltman-
gel til hjertet pa grund af areforkalkning.
Det er bl.a. brystsmerter og blodprop i hjer-
tet. Andre hyppige hjertelidelser er forhgjet
blodtryk og hjerterytmeforstyrrelser.

SYGDOMME

Andedrztsbesvaer

Samtidig med smerterne kan der opsta
andedratsbesveer og angst. Nogle
kunder er klar over risikoen for anfald
og har derfor nitroglycerin med sig. Det
er mundspray eller piller, som leegges
under tungen. Nitroglycerin optages
hurtigt og virker i lgbet af 1-2 minutter.
Virkningen varer ca. % time. Hvis kun-
den har dndedratsbesvaer samtidig med

brystsmerter, skal du ringe 1-1-2.

Areforkalkning

Areforkalkning skyldes, at tvarsnittet i de
storre arterier mindskes pga. aflejringer

af fedtstoftet kolesterol og derefter kalk.
Areforkalkning medferer ilemangel til krop-

pens organer.

Angina pectoris (brystsmerter)

Huvis hjertets kranpulsarer er forkalkede,

giver det brystsmerter (angina pectoris). Det
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Smerter

Et smerteanfald kan
udlgses af befordring,
som béde kan virke
fysisk og psykisk an-
strengende. Smerterne
sidder bag brystbenet,
og de kan stréle ud i
venstre arm og eventu-
elt halsen. Smerterne
varer som regel kun fa
minutter og forsvinder

ofte ved hvile.
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er en tilstand, der kan forverres af blod-
prop i hjertet. Smerterne i brystet opstar
som regel efter fysisk arbejde eller psykisk

pavirkning.

Forkalkning af benenes arterier

Huvis arterierne i benene er forkalkede, kan
det medfore smerter i benene. Smerterne
sidder oftest i leggene, og de kommer i be-
gyndelsen af sygdomsforlgbet kun ved gang

og svinder igen, ndr man stopper op.

Chaufforer, der hjelper mennesker med
areforkalkning i benene, skal vare opmaerk-
somme pd at gd i et langsomt tempo og
holde mange pauser for at mindske kun-

dens smerter.

Hjertestop

tjekke vejrtraekningen, hvis en kunde falder om.

f.eks. patientbefordring og institutionskersel.
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Hjertestop

Hjertestop er, nir hjertefunktionen pludse-

ligt ophorer.

Hjertestop kan skyldes hjerte-kar-sygdom-
me, f.eks. blodprop i hjertet. Blodprop i
hjertet er en alvorlig tilstand, idet ca. 50
procent dor - oftest allerede inden de nér

frem til hospitalet.

Der kan ogsa vare andre drsager til hjerte-
stop som f.eks. fremmedlegemer i luftve-
jene, overdosering af medicin, ulykker og

forskydninger i saltindholdet i blodet.

Ved hjertestop er man bevidstlgs, og der er ingen vejrtreekning. Derfor er det altid vigtigt at

Nar du tager et godkendt kursus i forstehjeelp, leerer du bl.a. forstehjeelp ved hjertestop.
Derfor kraever mange regioner, at chaufferen deltager i et forstehjalpskursus og opfolg-

ningskurser hvert andet ar, for at de vil give tilladelse til tilskudsgivende befordring som



HANDICAP

SYNSHAMMEDE

Blinde

Blinde kan vzre fodt blinde eller kan senere
i livet vaere ramt af ulykker eller sygdomme,
som fgrer til blindhed. Sygdomme, der

medforer blindhed, kan enten ramme syns-

nerven eller pavirke selve gjet.

Blandt de mest almindelige sygdomme,
der rammer gjet, er gra steer (eventuelt 1
forbindelse med sukkersyge), gron ster og
forkalkning i gjets blodtilforsel.

Blinde og meget svagtseende kan have
svaert ved at klare sig selv pd ukendte steder.

Der er ogsd mange informationer, som er

Blinde med stok
eller forerhund
Blinde eller meget
svagtseende vil ofte
medbringe en hvid stok.
I nogle tilfeelde har
blinde ogsa en forer-
hund.
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Praesentér dig selv
Det er vigtigt, at du
praesenterer dig med
fornavn og trafikselska-
bets navn og om din

funktion som chauffor.

Hvis du i en samtale
med flere vil sige noget
til en synsheemmet,

sa sig vedkommendes
navn og derefter, hvad

du ville sige.

naturlige for seende at fa, som blinde og
svagtseende ikke har adgang til. Det er alle
informationer, som kraver synets brug -
altsa f.eks. fjernsyn, aviser, beger, internettet

og kareplaner og nummer/navn pa en bus.

Akut synsnedsattelse

Synsnedsattelse kan vise sig p4 to méider.
Ved nedsat synsstyrke og/eller ved ind-
skreenkning af synsfeltet. Nar man har
nedsat synsstyrke, kan det give problemer at
feerdes sikkert pd egen hind og pd ukendte

steder.

Det kan ogsa have stor betydning for en
synsheemmet kunde, i hvilken side og hvor

i keretgjet vedkommende bliver placeret.
Dels for at i udbytte af turen, men ogsé for
at fa en tryg befordring. Sperg kunden, hvor
han helst vil sidde i bilen.

Kommunikation med synsheammet

Det er let at komme i tvivl om, hvordan

man bedst hilser pd en synsheemmet, men
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hvis den kunden lgfter hidnden, vil det vaere

naturligt at give hand til goddag eller farvel.

Ledsageteknik

Blinde eller meget svagsynede har ofte lert
teknikker for at kunne klare sig pa trods
af deres handicap. Nar man hjalper syns-
hammede, er det en fordel, hvis du bruger

teknikken, som vi beskriver i naste afsnit.

Der kan vere forhold, der gor, at kunden
gnsker hjelpen pa en anden made. S husk
at sporge kunden, hvilken hjelp vedkom-

mende gnsker.

Giv dig til kende

Hvis du kommer ind i, eller forlader et
lokale, hvor en blind befinder sig, skal
du give dig til kende ved at hilse/sige

farvel.



Hjelp til synshemmede

Ga forrest

Lad den synsha@mmede tage fat i din venstre
arm lige over albuen, si tommelfingeren er
pé ydersiden af din arm, vaek fra din krop.
Hold din overarm teet ind til kroppen, si er

det lettere at marke dine bevagelser.

For at den synshaemmede kan fole sig tryg,
ndr I folges ad, er det vigtigt, at du altid
gar forrest. Den synsheemmede gir et halvt
skridt bag dig og er beskyttet. Husk, at I
fylder for to.

Sidde

Hvis den synshammede skal sidde pa en
stol eller pa saedet i en bus eller personbil,
kan du leegge den hind, du ledsager med,
pd stoleryggen, armlanet eller sedet. Den
synshemmede kan sd lade sin hind folge
din arm ned til stolen. S4 snart vedkom-
mende har market stolen, behgves normalt

ikke mere hjelp.

Smal passage

Hvis der ikke er plads til jer begge, f.eks. i
midtergangen i en bus, ferer du den arm,
den synshammede har fat i, ind bag din ryg.
Det er tegn til at trakke den synshemmede
ind bag dig. Du kan ledsage bevaegelsen med
et par ord om situationen og kaste et blik

bagud for at sikre, at beskeden er forstdet.

Pas pd ikke at dreje kroppen, det vil virke

forvirrende.

Skift side

Hvis der opstar en situation, hvor det er
mest hensigtsmaessigt at skifte side, sd den
synshzmmede holder i din anden arm,
beder du vedkommende skifte side. Derefter
vil vedkommende lade sin hind glide tvers

over din ryg til din modsatte arm.

HANDICAP

Trapper og kantsten

Hvis I kommer til en trappe, kantsten eller
andre niveauzndringer, sa forta]l om den
gar opad eller ned. Hvis der er geleender, vil
den synshemmede nok foretrakke at folge
gelenderet med den frie hind. Det kan vare

nedvendigt, at I skifter side forst.

G4 lige frem mod trappen og stop ved kan-
ten af forste trin som tegn p4, at du star ved
trappens begyndelse. Den synshammede vil
standse et halvt trin fra trappekanten. Tag
et skridt op/ned og lav en kort pause. S&
giver du den synshemmede mulighed for at

finde trappekanten med fodderne.

Derudover er princippet det samme som
ved almindelig gang. Ledsageren gir et trin
foran. For enden af trappen gar du et skridt
fremad og stir stille som tegn p4, at trappen

ender.

Dgre
Nar I skal ind og ud ad dere, er det lettest,
hvis du dbner deren, og den synshammede

folger efter og lukker.

Det er lettest, hvis ledsageren placerer sig til
den side, hvor derhandtaget findes, og den
synshaemmede til den side, hvor hangslet
er. Det kan derfor veere ngdvendigt, at I

skifter side.

Luk dgren op og lad den hind, du ledsa-
ger med, hvile pa derhandtaget indtil den
synshaemmede har fat pa det og selv dbner

doren helt og derefter lukker efter jer.

Det er bedst at lade dare sta enten helt 4bne
eller helt lukkede for at undgé, at den syns-

hazmmede gir ind i en halviben dor.
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Tilbyd en stgttende
arm

Det er vigtigt, at chauf-
foren er opmarksom pa
eventuel synsnedszttel-
se og tilbyder en hjeel-
pende arm til kunden.
De fleste mennesker er
hojrehdndet, sa for de
fleste vil det foles sikrest
at blive fort i hojre

arm - altsa chauffaren
tilbyder sin venstre arm

til stotte.
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Skaf ngdvendig
hjalp til synsham-
mede

Chaufferen skal vaere
opmarksom pa denne
mulighed og veere
behjalpelig med at re-

kvirere den ngdvendige

hjelp.

Biler
Ved dore i biler fungerer det bedst, hvis

ledsageren viser, hvor hindtaget er, og

lader den synshammede selv 4bne doren.
Lag derfor den hand, du ledsager med pa
derhindtaget og lad den synshemmede
folge din hand til handraget. Nar I forlader
bilen, er det vigtigt at fortaelle, om der stiges
ud til fortov, gade eller cykelsti, og om der

er fri bane.

Lokaler

Det er vigtigt for den synshammede at blive
gjort bekendt med nye varelser og rum.
Specielt er orientering i forhold til gang-

linjer og mebelgrupper vigtig.

- Lad den dgr, I kommer ind ad, vaere ud-
gangspunkt for orientering i rummet.
- Fortal den omtrentlige storrelse af rum-

met.

HOREHAMMEDE

HANDICAP

- Beskriv, hvad der findes langs vaggene,
f.eks. mgbler, radiatorer, reoler.

- Beskriv meblerne, mobelgrupper og gang-
linjer i rummet.

- Giv mulighed for at gd lidt rundt i rum-
met.

- Fortel, hvor eventuelt toilet findes i for-
hold til lokalet.

Assistance

Synsha@mmede, som har behov for det,

kan de fleste steder, f.eks. pa hospitaler,
institutioner, togstationer, ved farger og i
lifthavne fa personlig assistance i form af en

ledsager stillet til radighed.

Forerhunde rejser gratis med bus, ferge,

tog og fly. Chaufforen skal veere behjelpelig
med at vise den synshammede til rette med
et passende opholdssted til hunden i bussen

eller personbilen.

Nedsat horelse kan vare blivende eller forbi-
gdende. Der kan veere tale om fuldstendig
dovhed eller en storre eller mindre hore-
nedsattelse. Den storste gruppe mennesker
med nedsat herelse er imidlertid de, der pa

grund af alder herer darligt.
Hjelpemidler som hgreapparat eller dor-
klokke med lys kan i nogle tilfzelde kom-

pensere for nedsat horelse.

Tegnsprog

Tegnsprog, mund-hindsystemet eller
mundaflesning samt afleesning af krops-

sprog og mimik kan i nogen grad gore det



ud for det talte sprog, og personer, der
kender til tegnsprog, kan fore en nasten

normal samtale med hinanden.

Hjalpere, som ikke kender til tegnsprog,
kan det ofte fore en samtale ved hjalp af
selvopfundne symboler, f.eks. ved at tegne
omridset af genstande i luften, eller ved at
pege pa genstande indenfor en vis afstand.
Det er vigtigt at kunne konstruere spontane

tegn til lejligheden.

I andre tilfelde kan det vaere en fordel at
kommunikere med blyant og papir og

skrive vigtige beskeder ned.

Tale

Born eller voksne, som aldrig har kunnet
hore, har meget vanskeligt ved at leere at
tale. I nogle tilfzelde er det kun den nar-
meste omgangskreds, der kan forstd dem.
Under alle omstandigheder kraver det en
vis tilpasning fra hjelperens, den hgrendes
side. For det fgrste bliver ordforrddet be-
granset. Desuden bliver stemmen klanglos
og monoton, idet klang kun kan indlares
ved hjalp af herelsen. Der er ogsa svart at
laere talerytmen, der har stor betydning for

at blive forstaet.

Kommunikation med dgve og
herehammede

Nar man “taler” med deve og horeham-
mede, er der nogle enkle regler, man bor

overholde:

Kommunikation med dove og hore-

hazmmede

- Vend ansigt og haender direkte mod den
dove. Den dove ser forst og fremmest pi
din mund og din mimik.

- Sorg for at lyset falder pa dit ansigt.

HANDICAP

Serg for at dine hander ikke dakker dit

ansigt og mund.

Lad vaere med at bruge tyggegummi.

Se pd den doves ansigt, s lenge samtalen
varer. Hvis du ser vk, afbryder du kon-
takten, og den deve ved ikke hvorfor.
Forklar den dgve drsagen til en eventuel
afbrydelse.

Vis, hvad du taler om, ved at pege og
bruge tegnsprog med hander, krop og
mimik.

Lad vaere med at undskylde din mang-
lende forméen, men klem p4 og vis din
positive interesse.

Undga unedig stej som f.eks. radio eller
trafikstgj. Afvent ro, nir du skal tale med
en hgrehemmet.

Tal tydeligt og ikke for hurtigt, men be-
straeb dig for at gere det sd naturligt som
muligt. Lad f.eks. veere med at vraenge
ansigtet ungdigt.

Gentag eller brug andre ord for at undga
misforstéelser.

Tal med almindelig styrke. Det nytter ikke
at ribe. Horeapparat fungerer desuden

bedst ved normalt stemmeleje.
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Det kan vare svart at forsta, hvad deve si-
ger, og ndr det sker, sa sig det og bed hellere
om at fi det gentaget langsommere, indtil I

forstar hinanden.

TALEHAMMEDE

Det er svaert at undgd misforstielser, nir
man taler med hgrehzmmede. Tag det med
godt humer og prev si igen. Hvis du ler i
naervarelse af en hgrehemmet, si fortael

hvorfor.

En person, der har svart ved eller er ude af
stand til at tale, kan ikke fortalle om sine
onsker og behov eller sporge om ting, man
ikke forstir eller er usikre overfor. Derimod
kan mange talehemmede uden besvar
opfatte, hvad der siges til dem, specielt ogs4,

hvis der tales “hen over hovedet” pa dem.

Ofte er det kun personer i den allernarme-
ste omgangskreds, som ved stor tdlmodig-
hed er i stand til at forsta den talehemme-

des meddelelser.

Kommunikation med talehem-
mede

For hjelpere med korterevarende kontakt

med talehemmede, gelder det om at finde

en egnet mdde at tale eller kommunikere pa.
Det er vigtigere at forstd hinanden, end at
samtalen folger bestemte regler. S kan man
fore en meningsfuld samtale uden at kunne
beherske et sprog. Det vaesentlige er, at sam-
talen kan forega pd ligeverdige premisser,

sd den talehemmede foler sig accepteret.

Hjelpemidler

Taleha@mmede har ofte et lille kort, der kort
forklarer om problemet, og om hvordan
kommunikation evt. kan foregi. Andre mu-
ligheder, hvis motorikken fungerer normalc,
kan vaere en skriveplade med alfabet eller

en lille computer eller skrivemaskine, hvor
teksten udskrives pd en skarm eller papir-

strimmel.

Kommunikation med

taleh@mmede

- Sporgsmal skal kunne besvares med
et ja eller nej.

- Den talehmmede kan f.eks. nikke
med hovedet eller kigge opad for et ja
og ryste pa hovedet eller kigge nedad
som nej.

- Ver tadlmodig og giv tid til at vente pa

svar.
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STRUBELGSE

Strubelgse har fiet bortopereret struben

og stemmebdandene, ofte i forbindelse med

behandling af kraeft.

Strubelgse taler enten med “spisergrsstem-
me” eller ved hjalp af en vibrator, der hol-
des ind mod halsen eller skriftligt (papir/

blyant, smartphone mv.).

Strubelgse er meget folsomme over for rog,

og du ber undga at ryge i naerheden af dem.




Psykisk sygdom giver ofte store udfordrin-
ger mellem den syge og mennesker i dennes

narhed.

Forholdet til familie, venner og arbejdskol-
leger belastes, det samme gaelder forholdet
til “hjaelperen” i sygehusvasenet, det sociale
system og altsi ogsa inden for den offent-
lige befordring. Forholdet bliver “skavt”, og
det er sveert at kommunikere med hinan-
den. Det medforer gensidig @ngstelse, angst
og isolation. P4 den anden side har den
psykisk syge behov for samfundets og sine

medmenneskers omsorg, stotte og respekt.

I langt de fleste tilfzelde er den a@ngstelse og
usikkerhed, man har som hjelper, ubegrun-
det. Psykisk syge er ikke mere aggressive

eller voldelige end andre.

Der er en glidende overgang fra det normale
- over det let sygelige - til et egentligt sinds-
sygelignende sind. Jo mere udtalte sympto-
merne er, jo storre psykiske vanskeligheder
er der tale om og jo sterre behov for hjelp

har kunden.

PSYKISKE LIDELSER

Der er nogle symptomer pi psykisk sygdom,
man som hjalper altid skal vaere opmaerk-

som pa:

Hallucinationer

Hallucinationer er sanseoplevelser uden
ydre drsag. Den mest almindelige er hore-
hallucinationer, hvor personen fortaller,
at der er stemmer eller lyde. Stemmerne er
virkelige for personen, selvom andre ikke
kan hore dem. Personen vil ofte reagere pa

lydene med vrede, fortvivlelse og isolation.

Der kan ogsa forekomme syns-, lugte- eller
smagshallucinationer. En kombination af
hallucinationer forer ofte til, at den syge

tror, at han bliver forfulgt.

Vrangforestillinger

Vrangforestillinger kan vaere meget forskel-
lige. Det er en overbevisning, opfattelse eller
mening, som andre ikke kan vurdere til

at stemme overens med virkeligheden, og
som man ikke kan @ndre pa med logik eller

andre argurnenter.



Det kan vaere en overbevisning om, at det
er farligt at satte sig ind i en bil, eller at
man helt sikkert kommer ud for en alvorlig
ulykke under turen. Der kan ogsd vere tale
om en opfattelse af, at andre vil én noget
ondyg, f.eks. stjele éns penge, eller at man

har sarlige evner eller krafter.

For den syge er vrangforestillingerne virke-
lige, og hjalperen kan derfor ikke argu-
mentere imod dem. Det vil heller nytte at
insistere, og man ma ofte opgive sit foreha-
vende, f.eks. at gennemfore turen eller fa sin

betaling.

Depressive symptomer

Der er en glidende overgang fra alminde-

lig tristhed og forstaelig sorg til en sygelig
tilstand, hvor alt opleves grati grit uden
nogen form for glaede. Man har tabt interes-
sen for alt det, der foregar omkring én og
har mistet lysten til livet. Selvmordstanker
er hyppige og kan fore til selvmordshand-

linger.

Mange chaufferer har oplevet personer, der

gnsker at begi selvmord. F.eks. ved at de
springer ud foran en bil eller bus, eller fordi
de giver udtryk for at ville gore en ende

pé deres liv. Ofte er der tale om “rab om
hjzlp”, og chaufferen bor tage alle den slags

trusler alvorligt.

Det kan vaere vanskeligt at hjelpe en per-
son, der stir i en sd alvorlig krise, og ofte
er det ngdvendigt, at man skaffer hjalp fra
personens netvark, familie og venner eller

fra det ovrige offentlige hjelpesystem.

Maniske symptomer

Maniske symptomer er den depressives
modsatning. Her er personen praeget af et
loftet stemningsleje med en helt urealistisk
og for andre uforstéelig lykkefglelse og
glade. Der er stor aktivitet, udadvendthed
og ofte et hgjt opskruet tempo, som andre
ikke kan folge med i. I denne tilstand kan
personen vare meget talende, som ligger
langt ud over, hvad personen normalt ville
foretage sig. Personens egen oplevelse af

noget unormalt eller sygeligt er normalt

ikke til stede.
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Angstsymptomer

Angst er karakteriseret ved at opsti uden
ydre drsag, modsat frygt, der har en ydre ar-
sag, f.eks. frygten for at std over for en bidsk

hund og dermed faren for at blive bidt.

Angst er resultat af indre tankevirksomhed
og kan opleves langt mere pinefuldt og

belastende end den normale frygt.

Angst kommer ofte i anfald og er bela-
stende, fordi personen er ude af stand til at
kontrollere og beherske den. Ofte ledsages
angst af hjertebanken, rysten pd haenderne,

vejrtreekningsproblemer og uro i kroppen.

Nogle personer, der lider af angst, fir det

i bestemte situationer. Det kan f.eks. vare
angst for at satte sig ind i en bil, kore over
en bro, for lukkede rum eller for at kere 1
elevator. Hjalperen, f.eks. chaufferen, bor
tage en angst persons opfattelse alvorligt og
sporge sig for, sd man kan undga situatio-

ner, der kan virke angstfremkaldende.

Aggressive symptomer

Aggressiv adferd kan indgd i mange psyki-
ske lidelser (men gor det ikke altid) og kan
dakke over angst og usikkerhed. Jo mere ro
og indre balance, hjalperen kan udstrile i
forhold til en aggressiv kunde, f.eks. ved at
virke professionel og imgdekommende, jo
hurtigere vil personen falde til ro, og man

kan tale om 4rsagerne til vreden.

Chaufferen skal dog vaere opmarksom

p4, at en meget aggressiv person kan blive
voldelig, og det kan veare en lgsning at soge
hjalp hos en kollega, f.eks sa man korer to

chaufforer i samme keretgj.

Mental retardering

Mentalt retarderede udvikles sent og funge-

rer ikke som deres jeevnaldrende.

Intensiv treening kan i nogle tilfaelde af-
hjzlpe manglende mental udvikling, men
der er nogle kendetegn, man som hjalper

skal vaere opmarksom pa for mentalt retar-

derede.

Selvom udviklingen er langsom, og mentalt
retarderede modnes sent, bliver de ikke ved
med at vaere “born” resten af livet. Det er
derfor vigtigt, at man behandler dem som
andre pd samme alder. Det vil sige, at man
skal stille krav, der svarer til deres mentale
alder, men man skal naturligvis yde den

hjzlp og service, de har behov for.

Hjalperen skal udvise forstielse og to-
lerance og acceptere, at der findes andre
lgsninger end de normale rutiner. De fleste
retarderede ved godt, at de ikke er som de
fleste, men de har lert at acceptere sig selv,
og de forventer naturligvis, at andre gor det

samime.



Mentalt retarderede er nemme at pavirke,
og de er ofte meget umiddelbare. Det kan
komme bag pa deres omgivelser. De kan
overreagere i folelsesmassigt henseende:
let til glede og latter, let til sorg og vrede.
De er ofte glade, godmodige og oprigtigt
interesserede i social kontakt med andre

mennesker.

Der er sen eller manglende udvikling af

daglige feerdigheder. Bevaegelserne kan vare

kluntede og uharmoniske. Ansigtsudtryk-
ket kan vare tomt eller barnligt. De taler

ofte darligt og har et lille ordforrad.

Deres opfattelse, opmarksomhed og kon-

centration er mangelfuld, og de kan let blive

rastlgse eller urolige.
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Born med psykiske udviklingsfor-
styrrelser

Born, der har psykiske udviklingsforstyrrel-
ser, er fodt med dette handicap, og sympto-
merne udviser sig enten fra fgdslen af eller i

lobet af barndommen.

Den mest udbredte er autisme, hvor barnet
pd et spektrum kan f4 diagnoser som
eksempelvis Asperger syndrom, atypisk

autisme eller infantil autisme.

Bornenes udvikling er dog ikke normal, og
de har ofte brug for en sarlig padagogisk

tilgang for at kunne udvikles og trives.




Symptomerne kan vare med stor variation

fra barn til barn:

- Anderledes folelsesmaessige relationer til
andre mennesker

- Svert ved at gennemskue sociale spille-
regler (opforsel under transport)

- Voldsom optagethed af bestemte emner,
ting eller detaljer

- Behov for rutiner og vaner (samme plads
og chauffer under korslen)

- Meget modtagelige over for sansestimuli
(lys, lyde)

- Angst

- Sprogligt forsinket udvikling

- Anderledes motorik

Disse born er afh@ngige af rutiner og forbe-
redelse og kan reagere voldsomt pd @ndrin-

ger i disse.

Det er vigtigt, at man bruger enkle og
tydelige szetninger og er rolig og positiv i sin
tilgang uden at afkrave gjenkontakt. Nogle
af bornene kan ogsa have svart ved at forstd
humor og ironi, og derfor ber dette undgas.
Man ber ogsa overveje at undgi s@tninger,

der kraever en form for tidsfornemmelse, da

Kommunikation med bgrn med

psykiske udviklingsforstyrrelser

- Forbered barnet pa, hvad der skal ske
og gor den narmeste fremtid/turen
mere overskuelig.

- Giv ikke barnet for mange valgmulig-
heder. Stil spgrgsmal, der kan besva-
res med ja eller nej.

- Hovis der opstar en konflikt, sd forseg
at fa drejet barnets opmarksomhed
hen pa andre ting, som barnet godt

kan lide eller har interesse for.

bernene kan have en nedsat forestillings-

evne.

Det er generelt altid en god idé at etablere
en god kontaket til barnets familie og perso-
nale, da de har en stor viden om det enkelte

barn.

Born med opmarksomheds- og
folelsesmaessige forstyrrelser

Born, der er overaktive (hyperaktive), har
det tit svaert hjemme, i skolen og i andre
sociale situationer. De har svaert ved at
koncentrere sig om en ting ad gangen og
skifter med rastlgs uro fra den ene aktivitet
til den anden. At de er impulsive og mangler
omtanke, gger ogsa deres vanskeligheder i
forhold til omgivelserne. Drenge er hyp-
pigere overaktive end piger. Hos nogle bgrn
bliver det bedre, nir de kommer i puberte-
ten, men hos andre fortsatter det, nir de

bliver voksne.



Den storste gruppe af disse born er sdkaldte
ADHD-bgrn (Attention deficit hyperactivity
disorder, dansk: Forstyrrelse af opmarksom-

hed og aktivitets lidelse).

Ud af en drgang bern regner man med, at
ca. 5 procent har ADHD fra de letteste (ube-
tydelige) til de svaereste tilfaelde. 1 procent
afen drgang har ADHD i si svar grad, at de

ikke kan faerdes i et normalt skolemilje.

Man kan dog ogsé have en opmarksom-
hedsforstyrrelse uden at vare hyperaktiv
motorisk. Dette kaldes ADD - og her er
ordet hyperactivity altsi taget vak. Disse
bern har de samme problematikker med
koncentration som bern med ADHD - de
er bare ikke hyperaktive og kan derimod

nasten virke inaktive og initiativlgse.

Andre adferdsforstyrrelser kan vare
direkte aggressiv og trodsig adfeerd. Det

er ofte mere end almindelige barnestreger
og oprerstrang og kan blive ret alvorligt.
Barnet legger sig ofte ud med alt og alle, og
det giver vanskeligheder i bernehaven eller

skolen.

Det kan ogsa vare bgrn, der er @ngsteligt
opmarksomme eller indesluttet. Det ser
man ofte hos barn, der lider under om-
sorgssvigt eller bliver mishandlede. Bornene
kan ogsd veere meget opmarksomhedsso-

gende og klabende kontaktsggende.

PSYKISKE LIDELSER

Serviceloven § 153

Personer, der udever offentlig tjeneste
eller offentligt erhverv, skal underrette
kommunen, hvis de under udevelsen af
tjenesten eller erhvervet far kendskab til

eller grund til at antage;

1. atet barn eller en ung under 18 ar
kan have behov for sarlig stotte efter

servicelovens kapitel 11.

2. at et barn umiddelbart efter fedslen
kan fa behov for serlig stotte efter
servicelovens kapitel 11 pa grund af

de vordende foraldres forhold, eller

3. atet barn eller en ung under 18 ar
har vaeret udsat for vold eller andre

overgreb.

Serviceloven

Det er vigtigt, at du er opmarksom pa, at
du i henhold til ”Lov om social service” Kap
27 har underretningspligt m.v. ”Lov om so-
cial service” palagger personer, “der under
udgvelse af deres erhverv”, eller andre perso-
ner, skal underrette kommunen, hvis de far
kendskab til forhold, der giver formodning
om, at et barn eller en ung under 18 ar har

behov for sarlig stotte.
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1. Korte enkle beskeder
Forudsigelighed

Guidning frem for skaeldud
Forberedelse

Veer preacis nar du taler med barnet

& @ » BN

Undga krav om svar der kraever

tidsfornemmelse

N

Faste aftaler overholdes
Undga krav om gjenkontakt
9. Sperg foraldre/personale om
barnets behov/vaner

10. Positiv tilgang uden ironi

1. Korte enkle beskeder

Bern med handicap kan have svert ved at
forstd og folge en besked, der er lang og
kompliceret. Beskeder skal helst vaere kort-
fattede og enkle. Hvis du vil bede/sporge
om flere ting, sd sig én ting ad gangen og
afvent handling/svar pa dette, for du beder/

sporger om den naste ting.

2. Forudsigelighed

Born med handicap har som udgangspunkt
brug for struktur og forudsigelighed i deres
dagligdag for at kunne trives. Derfor kan
det veere vigtigt, at de kender deres chauf-
for, ved hvor de skal sidde og kender ruten.
Uventede situationer kan fremkalde ungdig
stress og fore til en dérlig kerselsoplevelse

for sdvel passagerer som chauffor.

3. Guidning frem for skaldud

Et barn med handicap kan have svart ved

at gennemskue sociale regler og rammer, og
derfor kan det fore til, at barnet agerer p4 en
uhensigtsmaessig made. Frem for at fortalle

barnet, hvad det har gjort forkert, kan det

anbefales, at man fortaller barnet, hvordan
man foretraekker, at det fremadrettet skal

agere i en lignende situation.

4. Forberedelse

Born med handicap har - som navnti
punkt 2 - som udgangspunkt behov for-
udsigelighed i deres dagligdag. Derfor er
forberedelse p4 sdvel nye som genkendelige
situationer centralt. Man kan ikke forvente,
at barnet kan forestille sig disse situationer
uden at f4 sat ord pa. Derfor er det vigtigt,

at man forbereder barnet.

5. Veer pracis nar du taler med barnet
Som navnt i punket 1 er enkle satninger at
foretraekke. Brug ord barnet kender til, og
brug dem i korte enkle satninger. Ver tyde-

lig omkring hvad der forventes af barnet.

6. Undga krav om svar der kraever
tidsfornemmelse
Born med handicap kan have en nedsat
tidsfornemmelse, og derfor kan det vaere en
fordel, hvis man undgir ordvalg som indi-
kerer en sidan. Undgd at sige ‘2 sekunder,
ojeblik etc.’. Vaer konkret nir der skal tales
tid og brug gerne hjalpemidler som alarmer

pd mobiler eller visuelle hjaelpemidler.

7. Faste aftaler overholdes

Born med handicap kan have svart ved at
handtere afvigelser fra det vanlige og fra
ting, der er lovet dem. Det handler ikke om,
at de ikke gider, men om, at de har brug
for den struktur i dagligdagen, som faste

aftaler giver dem.

8. Undga krav om gjenkontakt

Born med handicap kan have svaert ved

bédde at fastholde en gjenkontakt og kon-



centration pi en og samme tid. Derfor kan
du sagtens tiltale bernene uden at afkrave

gjenkontakt.

9. Sperg foraldre/personale om bar-
nets behov/vaner

Foraldrene til et barn med handicap og
personalet omkring barnet ligger inde med
en unik viden om det enkelte barn, som kan
bruges i korselssituationen: Enkel viden om
diagnose, vaner og behov er centrale og kan
medpvirke til, at kereturen forlgber langt
bedre. Yderligere gor denne tilgang ogsa

foraldrene langt mere trygge.
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10. Positiv tilgang uden ironi

Alle bern har brug for en positiv tilgang for at
kunne trives, og dette gor sig ogsd gaeldende
for born med handicap. Her er ansigtsmimik,
fravalg af ironi og et enkelt ordvalg centralt,
idet bern med handicap kan have problemer
med at forestille sig, hvad andre tanker og
mener. Hvis de er usikre i en situation, kan det

medfere unedig stress.
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MEDICINSK
BEHANDLING

KEMOTERAPI

Kemoterapi er behandling med leegemidler,

som kaldes cytostatika.

Den, der satter en patient i behandling med
cytostatika, har ansvaret for at informere
andre (f.eks. hjemmeplejen, hjelpere og

altsd ogsd chaufferer) om hvilke foranstalt-

ninger, der er ngdvendige i omgang med pa-
tienten. Dette omfatter sivel medicin som
ekskreter (blod, urin, affering og opkast) fra

patienten.

Cytostatika har en cellegdelggende
og/eller cellevaeksthaemmende virkning pa
bide syge og raske celler. Visse cytostatika er

atsende og allergifremkaldende.

Bivirkningerne hos patienterne er bl.a.
nedsattelse af knoglemarvsfunktionen,
fosterbeskadigelse, kreftfremkaldende
effekt og risiko for sterilitet. Man kan des-

uden f4 diarre, opkastning og hértab.

Bivirkningerne varierer fra stof til stof og er

ogsd afhangig af dosisstorrelse.

Cytostatika optages i patientens krop og
kan udskilles i urin, affering, spyt og gen-
nem sved. Der kan ogsi vare cytostatika el-

ler omdannelsesprodukter fra disse i opkast

og blod.



Opkast efter kemoterapi

- | keretgjer, der benyttes til befordring
af patienter, der behandles med
cytostatika, skal der findes vaesketeatte
poser til opkast.

- Ved héndtering af opkast og ved ren-
goring skal anvendes engangshand-
sker.

- Aftorring foretages med engangsklude
eller desinficerende servietter, som
bortskaffes i en lukket plasticpose
som almindeligt affald.

- Vask omhyggeligt med vand og sabe.

- Opkast og vaskevand skal helst
direkte i toilettet, der skal vaere lukket
under udskylning. Alternativt kan
pose med opkast afleveres pa sygehu-
set.

- Vask hander grundigt, selvom du har
brugt handsker.

- Ved spild pa tgj vaskes dette med det

samme | vaskemaskine.

Bivirkningerne kan ogsd udgere en risiko
for andre, der udsattes for stofferne eller

omdannelsesprodukterne.

Man kan blive udsat for cytostatika og
omdannelsesprodukter pd hospitaler,
apoteker, plejehjem, i private hjem og under

transport.

Forstehjelp

Hvis cytostatika eller forurenede ekskreter
kommer i kontakt med huden, skal huden
omgdende skyldes med rigeligt vand og der-

efter vaskes grundigt med vand og sabe.

Ved symptomer (f.eks. @tsning eller eksem)

skal man sgge lge. Ved stzenk i gjet skylles

MEDICINSK BEHANDLING

straks med vand i mindst 15 minutter og

laege kontaketes.

Lagen skal informeres om, at der er arbej-

det med cytostatika.

Radiojodbehandling
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Radioaktivt jod anvendes til behandling

af forhgjet stofskift. Den radioaktive jod
indtages gennem munden og optages i
skjoldbruskkirtlen. Joden udskilles i opkast,

urin og affering.

En patient, der har fiet radiojodbehand-
ling, vil veere stralingskilde i nogle fa dage.
Strilingen vil vaere afthangig af, hvor stor en

behandlingsdosis, patienten har modtaget.

Forholdsregler ved befordring:

- Hjemtransport sker med Falck eller even-
tuelt Flextrafik/taxi.

- Bilens forer skal vaere en mand eller en
kvinde, der er over den fodedygtige alder.

- Der md ikke medtages andre kunder end
patienten. Men flere radiojodbehandlede
patienter md gerne befordres sammen.

- Fra hospitalet fir patienten udleveret en
opkastnings-bgtte, der sd vidt muligt skal
anvendes, hvis patienten skal kaste op pa
turen.

- Hospitalet vil hjalpe med bortskaffelse af
plastbgtten.

- Huvis patienten kores til eget hjem, kan
patienten selv skylle indholdet ud i et toi-
let. Ved udskylning skal toilettet holdes
lukket.

- Hvis bil eller chauffgr bliver forurenet
med opkast, skal afdelingen pa hospitalet
kontaktes, sa du kan f4 at vide, hvordan
du skal forholde dig ved rengeringen.

- Den behandlende afdeling er ansvarlig

for, at befordringen er forsvarlig.
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5 grundregler om

medicin

1.
2.

Den rigtige medicin.
| den rigtige mangde

og styrke.

. Til den rigtige per-

son.

. Pa det rigtige tids-

punkt.

. P& den rigtige made.

FAKTA OM MEDICIN

Tabletter

Kapsler

Tabletter opbevares ofte i en pilleaeske, der
er opdelt i flere rum. Et rum for hver dag i
ugen. Disse rum kan igen veere underopdelt

i f.eks. morgen, middag, aften.

Nar man tager tabletter, skal man drikke
mindst et halvt glas vand til. Nogle tabletter

skal tages sammen med et méltid.

Nogle tabletter er fremstillet med en rille
eller et kryds, sd de kan deles i to eller fire
mindre stykker. Det er derfor vigtigt at vaere

klar over, om der skal indtages en hel tablet.

Kapsler bestdr af to hylstre af gelatine, der
er skudt ind i hinanden. Indeni findes en

afvejet mengde af legemidlet.

Kapsler opleses hurtigt i mavesakken og

virker hurtigere end tabletter.

Kapslerne skal sluges hele, og der skal drik-

kes mindst et halvt glas vand til.
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Salve/creme
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Brusetabletter kommes i % glas vand, hvor
de opleses i lgbet af et minut. Brusetabletter
m4d ikke synkes hele eller tygges. Virkningen
af'en brusetablet er meget hurtig. Nir den
er oplest, kan den straks optages af mavens

eller tarmens slimhinde.
Det er vigtigt at skrue pilleglassets lig godt
pé igen. Ellers kan luftens fugtighed hurtigt

odelegge resten af tabletterne.

Resoribletter

Resoribletter er tabletter, der er fremstillet
til at oplgses i munden, gennem hvis tynde

slimhinde laegemidlet kan optages i blodet.

Resoribletter mi derfor ikke synkes eller
tygges, men de skal legges under tungen.

Der ma ikke gives vand til.

Resoribletter bruges for eksempel ved
pludseligt opstdede tilfaelde af hjertekrampe
(angina pectoris). De indeholder nitroglyce-

rin, som virker i lgbet af f4 minutter.

Miksturer

Miksturer er flydende laegemidler, der er
beregnet til at indtages gennem munden.
Miksturer indtages i doser, hvorfor det er

vigtigt at bruge en maleske eller et méilebz-

ger.

Nogle miksturer skal rystes for ophaldnin-

gen. Det er angivet pa flasken.

Salver og cremer er laegemidler til udvortes
brug. De skal smeres pa huden i et s tyndt

lag som muligt.

Det er vigtigt at vaske hander efter pdsmo-

ringen.

Djendraber/salve

Ojendriber og -salve er beregnet til dryp-
ning i gjet eller pdsmering pa gjenligsran-
den. Den bedste placering af laegemidlet fas,
hvis det nedre gjenldg treekkes lidt ud, og
en dribe vaske eller %2 cm af salven placeres

mellem gjenldgets inderside og selve gjet.

Det gaelder for begge typer, at de er sterile,
og derfor er det er vigtigt ikke at bergre

pipetteflaskens eller tubens spids.
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Astmaspray

Huvis en kunde fir et astmaanfald, skal du i
forste omgang hjalpe med at finde dennes

astmaspray frem.

Sprayddsen har en beskyttelseshzatte, som
forst skal fjernes. Beholderen skal rystes,
inden kundes laeber og teender lukker tat

sammen om mundstykket.

Efter en udidnding gennem mundstykket

foretages en inddnding samtidig med, at

kunden bgjer hovedet bagover og stemplet
trykkes ned. Efter indanding af legemidlet
ber vejret holdes 10-15 sekunder inden

uddnding.

Et astmaanfald er meget ubehageligt og kan
evt. vaere livstruende. Det kan gore patien-
ten nervgs, urolig eller angst. Derfor er det
vigtigt at blive ved personen og berolige
vedkommende, indtil anfaldet er fuldsten-

digt ovre.
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