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49974 - Befordring af fysisk handicappede med liftbil.

Vejledende undervisningsplan udgivet af TUR

Undervisningsplanens baggrund ]
Uddannelsesmdlet er opstdet i erkendelse af at chauffarer

i Offentlig Servicetrafik (OST), har behov for yderligere

differentiering mellem anvendelsen af trappemaskiner og
de daglige opgaver i et personbefordringskgretgj med lift.
Uddannelsen deles herefter i to uddannelser med hver sit

fokus.
e BAB 3a Befordring af fysisk handicappede med
liftbil
e BAB 3b Befordring af fysisk handicappede med
trappemaskine

Uddannelsesmaélene er nummer tre og fire i raekken af
kurser til befordring af bevaegelseshaemmede.

1 Mélformulering

Uddannelsesmalet
Deltageren har opndet forstdelse for:

e At betjene den bevaegelseshaemmedes personlige
mekaniske hjaelpeudstyr

e At kunne gennemfgre en komfortabel
personbefordring i kgretgjer indrettet til befordring
af fysisk handicappede passagerer.

e Eftersyn og vedligeholdelse af normalt
forekommende arbejdsredskaber, herunder f.eks.
lift, kgrestol og bespaendingsudstyr.

e At foretage fastspaending af op til to kgrestole i
kgretgjet

Deltageren kan:

e Anvende korrekt lgfte- og baereteknik

e Anvende kgretgjets specielle udstyr

e Anvende hydraulisk lift i karetgjer

¢ Anvende normalt forekommende
fastspaendingsudstyr

e Foretage fastspaending af handicappede under
hensyntagen til geeldende regler for arbejdets
udfgrelse.

e Kommunikere med den bevaegelseshaemmede pa et
niveau, som tager hensyn til deres specielle fysiske
og psykiske behov.
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2 Uddannelsesmalets formelle rammer

FKB 2859 Personbefordring med mindre kgretgjer (Moder-FKB)
2720 Redning
2288 Personbefordring med bybus og rutebil

Varighed 2,0 dage = 14,8 timer

Myndighedskrav Uddannelsen kan med fordel suppleres med

opkvalificeringskurserne "BAB 3b — Befordring af fysisk
handicappede med trappemaskine” samt “Brug af
evakueringsstol”

Uddannelsen afsluttes med en certifikatprave, som bestdr af
en praktisk og teoretisk del.

Personbefordringsbranchens kvalitetssekretariat (PKS)
udsteder certifikat til de chauffarer, som bestar den

afsluttende certifikatprgve.

Skolen stempler og underskriver certifikatet.
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3 Uddannelsesmalets placering i uddannelsesstruktur

Malgruppe:
Chauffgrer som udfgrer befordring af
fysisk handicappede passagerer.

Der udstedes selvstaendige certifikater
for de seks moduler, BAB 1, 2, 3a og
3b, 4 og "Evakueringsstol”.

Det anbefales at BAB 3a tages fgr BAB
3b

Brug af evakueringsstol ma farst
gennemfgres efter BAB 3a eller 3b

Grafikken viser den mest hensigts-
maessige raekkefglge.

—
g

—>
—

Befordring af sygdoms- og
alderssvaekkede passagerer

(BAB 2) 2 dage

g

Introduktion til offentlig
servicetrafik (BAB 1) 1 dag

o

Brug af evakueringsstol

4 Uddybende malformulering

4a Supplerende malformuleringer

Deltageren har opndet forstaelse for:
e At betjene den bevaegelseshaammedes personlige
hjeelpeudstyr jeevnfgr leverandgrens vejledning og

Branchevejledning udgivet af BAU Transport og
engros, f.eks.:

Rollator

Manuel kgrestol
Elektrisk kgrestol
El-scooter
Komfortstol
Iltapparat

¢ At kunne gennemfgre en komfortabel

personbefordring i kgretgjer indrettet til befordring

af fysisk handicappede passagerer, herunder
defensiv karsel
e Eftersyn og vedligeholdelse af normalt
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forekommende arbejdsredskaber, herunder f.eks.
lift, karestol og bespaendingsudstyr.

At foretage fastspaending af op til to kgrestole i
karetagjet, mhp. forstdelse for arbejdsstillinger,
pladsudnyttelse og sikkerhedsmaessig forsvarlig
bespanding.

Deltageren kan:

Anvende korrekt lgfte- og baereteknik, mhp. at
undga arbejdsskader og fysisk nedslidning.
Anvende kgretgjets specielle udstyr, herunder f.eks.
nakkestgtte, barnesaede og siddepude.

Lifte og bespaende en elektrisk kgrestol eller el-
crosser.

Anvende hydraulisk lift i kgretgjer, mhp. at undgd
arbejdsulykker og sikre en tryg befordring af
borgere.

Anvende normalt forekommende
fastspaendingsudstyr, herunder opbevaring fgr og
efter brug.

Foretage korrekt fastspaending af handicappede
under hensyntagen til geeldende regler for arbejdets
udfgrelse.

Kommunikere med den bevaegelseshaemmede pa et
niveau, som tager hensyn til deres specielle fysiske
og psykiske behov, mhp. at sikre en tryg og
naervaerende befordring.

4b Forslag til skema

Dag 1 Dag 2
1. — 2. lektion - Velkomst - Dagens oplaeg
- Eftersyn og vedligehold Praktik:
- Fastspzending med 1 og 2 kgrestole, samt
risikomomenter
- Traening i kommunikation og ergonomi
. Praktik fortsat:
3. — 4. lektion - Evt. besgg af i
bevaegelsesheemmet, der er daglig l—_flt:astspsendlng dmedlkl g t2|k¢"restoll_e samt
bruger af Flextrafik systemet IIt€ og bespaende € .WE.!S ol €ller el-crosser
- Treening i kommunikation og ergonomi
- Ergonomi . .
- Opsamling og repetition
- Kommunikation
5. _ 6. lektion Praktik: - Praktisk prave

- Kgrsel med kgrestol, inkl.

vejledning i ergonomi og
kommunikation

- Teoretisk repetition
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7. - (8.) lektion | Praktik:

risikomomenter

- Betjening af lift, herunder

- Teoretisk prgve
- Viskvalitet og afslutning

- Opsamling
4c Forslag til gvelser
Kommunikation med Der afszettes mindst en lektion til besgg af
den bevaegelseshaemmet, der er daglig bruger af Flextrafik
bevaegelseshaemmede systemet eller lignende. Vedkommende vil ud fra egne

oplevelser fortaelle om, hvordan man bgr kommunikere,
tage hensyn m.m.

Generelt for nedenstdende forslag til
gvelser

@velserne gennemfgres parvis af deltagerne med den ene
deltager som passager og den anden som chauffgr.
Deltagerne bliver hermed fortrolige med oplevelsen som
passager under befordringen, samtidig med at gvelsen
gennemfgres sd teet pa virkeligheden som muligt.

Karsel med kgrestol

Deltagerne gver mangvrering med passager i manuel og
eventuelt elektrisk karestol, pd gangarealer, omkring
hjgrner og ved passage af en enkelttrinstrappe/kantsten.
Chauffgren kommunikerer undervejs med passageren,
bl.a. om hvad der efterfglgende skal ske.

Karestol op og ned pa lift

Deltagerne gver mangvrering med passagerer, som skal
bringes fra jordplan til bus-niveau.

Opmeerksomhed pd bade egen sikkerhed i forhold til lift og
passagerens oplevelse af Igftet.

Chauffgren er ogsd opmaerksom pa egne bevaegelser
(ergonomi) og kommunikerer undervejs med passageren,
bl.a. om hvad der efterfglgende skal ske.

Bespaending af kgrestol i bus

Chauffgren spaender passager og kgrestol fast med de til
enhver tid lovlige og egnede redskaber, mens han
kommunikerer med passageren og passer pa ikke at
komme til at lave ungdvendigt anstrengende bevaegelser
(ergonomi).

Elkgrestol eller El-crosser

Det visualiseres for kursisten hvordan en Elkgrestol eller
El-crosser placeres korrekt pa liften, s& sikkerheden for
passager og chauffgr er optimal. Der gves fastspaending
i bilen, med saerlig fokus p& forankringspunkter og
sikkerhed ved katastrofeopbremsninger.

4d Forslag til afholdelsesformer

Undervisningen kan gennemfgres som modulopbygget
undervisning pa ikke mindre end 312-4 lektioner (V2 dag).

Kurset kan gennemfgres som hybrid-undervisning, med
maksimalt 4 lektioners fjernundervisning og 12 lektioners
tilstedeveerelse.
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5 Anbefalede deltagerforudsaetninger

Det anbefales at deltageren har fgrerret til taxi eller bus og
at deltageren allerede har gennemfgrt modul 1 og 2 af
BAB-uddannelsen.

6 Vaerktgj til kompetenceafklaring

Der kan ikke tildeles merit afkortning pa dette
uddannelsesmadl, da det er en certifikatuddannelse.

7 Anbefalede faciliteter

Udstyr og Materialer

Ved deltagerantal over 16 kursister, bgr der veere to
minibusser med lift til stede i forbindelse med alle lektioner.

Bus nummer 2 kan alternativt erstattes af en mock-up, som
kan simulere en minibuskabine med mulighed for korrekte
bespaendinger.

Der bgr vaere forskellige fabrikater af kagrestole til stede i
undervisningen, da chauffgrerne skal kunne fastspaende
gaengse fabrikater i bussen.

Lokaler og @velsesarealer

I lokalerne bgr der vaere AV-udstyr til radighed (f.eks.
projektor, computer, hgijtalere), flipovers til at skrive p3,
og en tavle (bade til fremvisning med projektor, men ogsé
til at skrive pd).

Der bgr veere stgrre arealer til rddighed, hvor (mini)-
busserne kan parkeres i undervisningen. I vinterperioder
anbefales at al undervisning gennemfgres under tag.

Uddannelsen stiller ikke krav om aktiv kgrsel med
minibusserne.

Undervisningsmaterialer

e Transport af kgrestolsbrugere:

http://bautransport.dk/Files/Billeder/BAR%20Transport
/pdf/Transport_korestolsbrugere 2018.pdf

e Arbejdstilsynet:

https://at.dk/regler/at-vejledninger/forflytning-loeft-
anden-manuel-haandtering-personer-d-3-3/

https://at.dk/regler/at-vejledninger/forflytning-loeft-
anden-manuel-haandtering-personer-d-3-3/bilag-1/



http://bautransport.dk/Files/Billeder/BAR%20Transport/pdf/Transport_korestolsbrugere_2018.pdf
http://bautransport.dk/Files/Billeder/BAR%20Transport/pdf/Transport_korestolsbrugere_2018.pdf
https://at.dk/regler/at-vejledninger/forflytning-loeft-anden-manuel-haandtering-personer-d-3-3/
https://at.dk/regler/at-vejledninger/forflytning-loeft-anden-manuel-haandtering-personer-d-3-3/
https://at.dk/regler/at-vejledninger/forflytning-loeft-anden-manuel-haandtering-personer-d-3-3/bilag-1/
https://at.dk/regler/at-vejledninger/forflytning-loeft-anden-manuel-haandtering-personer-d-3-3/bilag-1/
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8 Anbefalede fagleererkvalifikationer

Faglige kvalifikationer

Underviseren skal have erfaring fra branchen. Det kunne
veere arbejde inden for taxi eller offentlig servicetrafik
(trafikselskab, chauffgr, bus- eller taxivognmand,
trafikstyrer eller karselsleder).

Herudover skal underviseren have gennemfgrt:

BAB modul 1, 47874 Introduktion til Offentlig
servicetrafik

BAB modul 2, 48104 Befordring af sygdoms- og
alderssveekkede passagerer

BAB modul 3(A+B), 48105 Befordring af fysisk
handicappede

Erhvervskort/taxikvalifikation til kat. B eller
Erhvervskgrekort til kategori D +
Chauffgruddannelsesbevis (CUB)

Underviseren bgr have gennemfgrt:

BAB modul 4, 48206 Ajourfgring af chauffgrer i
offentlig servicetrafik
"Brug af evakueringsstol” 47910

Erhvervspaedagogisk diplomuddannelse (EPD) jf.
geeldende lovgivning
Eventuelt deltaget i sidemandsoplaering

Efteruddannelse

Underviseren bgr Igbende deltage i efteruddannelse i
form af f.eks.:

AN A

Erhvervspaedagogisk diplomuddannelse.
Personbefordringskurser.

Kursus om sundheds- og sygdoms-lzere.
Sidemandsopleering.

Andre pzedagogiske kurser.

Praktik hos en bus-, taxa- eller flexvognmand

med liftbus.

9. Afsluttende certifikatprove

Certifikatprgven opdeles i to dele:

1) Teoretisk del
2) Praktisk del

De to dele er to uafhaengige praver, som begge skal bestds inden for 6 maneder, far der kan

udstedes et certifikat.

Certifikatprgven gennemfgres pé sidste dag, umiddelbart fgr kurset afsluttes. Halvdelen af holdet kan
gennemfgre den teoretiske test, mens anden halvdel af holdet gennemfgrer den praktiske prgve.

8
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Kun deltagere som efter underviserens vurdering, har gennemfgrt uddannelsen med
tilfredsstillende resultat, indstilles til certifikatprgven.

Underviseren fungerer censor ved den praktiske del. Bedemmelseskriterier fremgdr pa side 10 og
11. Her skal szerligt fremhaeves falgende:

Arbejdsopgaverne udfgres i et passende tempo, sikkerhedsmaessigt forsvarligt og med en rutine
som viser, at deltageren har opndet de ngdvendige feerdigheder i betjening af hjeelpeudstyret.

Den teoretiske test overvages af en tilsynsfgrende, som ikke m& have kendskab til omrédet. Ved
gennemfgrsel af den teoretiske test, ma kun eksaminander og tilsynsfgrende vaere tilstede i
lokalet. Prgvespgrgsmalene er udviklet og vedligeholdt af Personbefordringens Kvalitets sekretariat
(PKS).

Forslag til praktisk tilrettelaeggelse af afsluttende prgve for op til 16 deltagere

Deltager 1 - 8 | Deltager 9 — 10 | Deltager 11 - 12 | Deltager 13 - 14 | Deltager 15 - 16

Deltager 9 - 16 | Deltager 1 — 2 | Deltager 3 - 4 Deltager 5 -6 Deltager 7 - 8

Retningslinjer for den teoretiske test og registrering af den praktiske prgve

Prgven Igses selvsteendigt uden brug af hjaelpemidler og notater (lommeregner, blyant og papir er
tilladt).

Den teoretiske del gennemfares pa maksimalt 20min og omfatter 15 spgrgsmal, heraf skal svares
korrekt pd mindst 12 af spgrgsmal.

Prgven bestilles i Multitest senest 24 timer inden prgven skal afvikles.

Ved bestillingen af den teoretiske test og den praktiske test, fastleegger institutionsadministrator
fglgende:

1. Dato og tid for de to tests. I begge tilfeelde er det starttidspunktet der skal angives.
Registrering af den praktiske test er klar til brug 3 minutter efter at den praktiske test er
startet, og er dben for indtastning indtil “Censor” har registreret resultaterne.

2. Tilsynsforende
- Er den person, som skal veere til stede i lokalet under den teoretiske del. Den
tilsynsfgrende ma ikke have kendskab til omradet.

3. Underviser
- Er den person som har undervist holdet.

4. Censor
- Er den person som bedgmmer den praktiske preve. Det er altsd ikke ngdvendigvis den
samme person, som bedgmmer og indtaster deltagernes praestationer i Multitest.

5. Hovis en deltager ikke mgder op til den praktiske pragve, skal deltageren registreres som
dumpet.

6. Der skal anvendes den til enhver tid geeldende digitale identifikation i Multitest, for at
kunne tilgd praven. Det anbefales at kursisterne tester deres digitale identifikation
(f.eks. Nem-ID) pd "Borger.dk” i god tid far praven.

9
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7. Provespgrgsmalene ma underingen omstaendigheder kopieres, hverken analogt eller
digitaltog mé ikke bringes til deltagernes kendskab.

Praktiske gvelser der kan indga i den afsluttende prgve

"Liftprgve 1” Kunden afhentes siddende i en stol i “egen lejlighed”
hvorefter eksaminanden:

1. Kommunikerer Igbende med kunden omkring hele
processen.

Flytter kunden over i kgrestol.

Kgrer kunden ud til bussen, hvor der undervejs er et
trappetrin.

4. Lgfter kunden med lift ind i bussen.
Foretager korrekt bespaending af kunde og kagrestol.

“Liftprgve 2" Kunden afhentes siddende i stol pd "ambulatoriet” hvorefter
eksaminanden:

1. Kommunikerer Igbende med kunden omkring hele
processen.

2. Flytter kunder over i kgrestol

3. Karer kunden ud til bussen og Igfter kunden med lift
ind i bussen.

4. Foretager korrekt bespaending af kunden og kgrestol.
5. Simulerer kort kgretur til hjemmet.

Kunden transporteres nu til “eget hjem”, hvor der pa
vejen er et trin.

1. Kunden hjaelpes over i egen stol.

Vurdering af den praktiske prgve

Karakterskala Prgven bedgmmes Bestdet/Ikke bestdet.
Bedgmmelsen kan omggres hvis enten:

1. Deltageren klager til skolen over bedgmmelsen.
Hvis skolen ikke kan blive enig med deltageren,
sender skolen klagen videre med kommentarer til
PKS, som sd vil behandle klagen.

eller

2. Der har veeret fart tilsyn, og tilsynet har registreret
vaesentlige uregelmaessigheder under afviklingen af
de to certifikat prgver.
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Eksempler pa fejltyper

For at opnd den stgrst mulige ensartethed i den
landsdaekkende bedgmmelse af certifikatprgvens praktiske
del, er der nedenfor naevnt en raekke typiske fejl, som
udgangspunkt for bedgmmelsen af den enkelte deltagers
praestationer.

Fejlkatalog

fejl omfatter bl.a.:

- Manglende eller fejlagtig kommunikation med
passager.

- Forkert stgtteteknik ved handtering af
borger.

- Manglende hensyn til ergonomi i forbindelse med
egne bevaegelser.

- Manglende hensyn til ergonomi i forbindelse med
forflytning af kgrestolsbrugeren.

- Ul3st kgrestol ifm. stilstand (f.eks. ifm.
bespaending og pa lift)

- Fastspeending i bus med veaesentligt forkerte
vinkler.

- Forkert brug eller placering ifm. brug af lift.
- Forkert fremgangsmade ifm. passage af trapper
- Forkert opbevaring af bespzendigsudstyr

Vejledende bedgmmelseskriterier

Prgven bedemmes “ikke bestdet”, hvis der noteres flere end
fire fejl.

Prgven bedgmmes “ikke bestdet”, hvis samme fejl gentages
tre gange.

Ovennzevnte fejltyper og bedgmmelseskriterier er
vejledende.

En evt. helhedsvurderingen af deltagerens praestationer ved
praven tager udgangspunkt i tre hovedomrader:

1) Sikkerhed i arbejdet
2) Maskinbetjening og mangvrering
3) Kundeservice

I forbindelse med vurderingen har sikkerheden hgjeste
prioritet — det betyder, at hvis deltageren laver alvorlige fejl
af sikkerhedsmaessig betydning, kan vedkommende ikke
bestd praven.

Arbejdsopgaverne skal udfgres i et passende tempo, som
skal afspejle, atder kgres sikkerhedsmaessigt forsvarligt og
med en rutine som viser, at deltageren har opnéet de
ngdvendige faerdigheder i betjening af hjeelpeudstyret.
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