T U TRANSPORTERHVERVETS
UDDANNELSER

ANALYSE AF HVORDAN ARBEJDSMARKEDSUDDANNELSER INDEN FOR
TRANSPORTOMRADET KAN GENNEMF@RES MED ST@RRE
FLEKSIBILITET SET | RELATION TIL MALGRUPPENS FORUDSZATNINGER
OG MULIGHEDER INDEN FOR GALDENDE LOVGIVNING, 2021




MB ANALYSE
Stengade 83

C/O NordBo

3000 Helsinggr
TIf.: 2040 2039

Februar 2021
Fotos: Colourbox
Analyserapporten er udarbejdet af

konsulenter fra MB Analyse for
Transporterhvervets Uddannelser




Analyse af hvordan AMU-uddannelser kan gennemfgres med stgrre fleksibilitet

1. INDLEDNING....cccucitttneetteneetreneetrenseessessesssassesssassesssassssssssssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnne 2
L. 1. ANALYSENS FORMAL ..vuvvtvvutusussrersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 2
1.2, ANALYSENS BAGGRUND ..vvvvvvvvrvueserssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 2
1.3. ANALYSEDESIGN OG ORGANISERING .....ceevvevruuneeeereressnnieeeeessssssnnaaeesesesssmneeeessssssssnaneessssssssnmneeesssssssnnnnns 3
1.4. ANALYSERAPPORTENS OPBYGNING ..vvvvvvvsvevesssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssens 5

2. ANALYSENS RESULTATER OG ANBEFALINGER. ......cccccectteuereenirenereenceencsresceessesesesssssssssssassssssssnssens 6
2.1. TILRETTELEGGELSEN AF UDDANNELSESFORLBBET ..vvvvuuueeeeereerrnnnaseeeerrersnnnseeseessssnnnaseesesssssnnnneeessssssnnnnnns 11
2.2. AFRUNDING/JOB-VEU MODELLEN .....uvviieittieeietteeeeteeessesteeessssesesasseessssseesssssssssssssessssesessssssessasssesas 14

3. OVERBLIK OVER BRUG AF AMU-UDDANNELSERNE ......ccccceettttueeitencerrenneeerensecerensecssensesssensesssanse 16
3.1 UDVIKLINGEN | DELTAGERANTALLET PA UDDANNELSERNE. «.uuuuuuuieeeieseessesesesesenessnnnsnannnnsnnnnnnnnnnnnnnnns 16

4. BESTAELSE AF KVALIFIKATIONS- OG KBREPRBVER..........cceveeeeerreecseesssssssssssssssesssssssssssssssssnes 26
4.1 KGREKORT PA PERSONBEFORDRINGSOMRADET ..vveviieeiieirrrereeeeeeessrrereeeeeeessssereeeeeeessssseseseeeessnsssssesseesens 27
4.2 BESTAELSESPROCENTER PA DE 2 UDDANNELSER....vvvvvverererererereserereresesesesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 28

5. UDVIKLINGEN PA ARBEJDSIMARKEDET .....coveevitieereereesesesseeseesessssesseesessesssssssessessenseseesessensesseseans 36
5.1. SARLIGT OM 2020 OG COVID-19 ... . ieeieiieieeeeeeettiiee e e eeeeeeteee e e e eeeeataaeeeeeesestaaaeeeesesssranneeeesersssnnnnns 39

6. SAMMENFATNING OG DELKONKLUSION ......ccccceettteneirrenncerrensecsrenseessansecssessesssansessssnsessssnsesssnnne 40

7. ERFARINGER FRA MARKEDET OG INDSATS.....cccctetttenerteeneeeeenseseeensesessssssesssssssssssssssssssssssnsessssnns 45
7. 1. REKRUTTERING TIL DE 2 BRANCHER ..eieiiiiiiiiieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaeeeaeeeeeaaaeaeaeeaaseeaeesaenens 45
7.2. VISITATION OG REKRUTTERING TIL UDDANNELSERNE......ccctiiiiiiiiieiiieieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeens 47
7.3. SKOLEOPHOLDET OG UNDERVISNINGEN ...eiiiiiiiiieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseessesesssesessssesesssseeessssseesesseees 60
7.4. EFTER KBREKORT OG KVALIFIKATION .eeiiiiiiiiieiiieieeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeee e e e e e e ee e e e e e e e e ee e 67

8. PRAKSIS PA SKOLERNE ....c.veveeeeeeereeeieeeeeseesessessesesseesessesseseesessesssssessesessensessessesessensessesssensesseseans 72
8.1, TIDLIGERE AFDZKKET PRAKSIS. .uueeeeerrrrurueeeeererersssnaeeeeessesssnnaeeessssssssnnaeeessesssssneeeesssssssnnneesesssssssnneeeeees 72
8. 2. PRAKSIS HOS EUC NORDVESTSIZELLAND ...eeeeeieieieieieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeaeeeeeeeeeeesssessseesesseseeeeesaeees 73
8. 3. PRAKSIS HOS DEKRA SYDIYLLAND .....uutueieeeerertutieeeeeeeeerrnnaeeeesessssnnaeeeesessssnnaaeeesssssssnneeeesesssssnnneeeeeees 75
8. 4. PRAKSIS HOS AU NORDIYLLAND ...ceeeeiieieiiieieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeaeeeeeeeeseeeaeeeesaessssesesseseeseeesenes 78

9. OPSAMLING PA DEN KVALITATIVE ANALYSE ....oeueeueeeeeeeeteeeeseeseeesesessesssssssessessessssessessessssssssssssenns 80

10. SKOLERNES SVAR PA SPORGESKEMAUNDERSBGELSEN.........coveveeerereereresesseeesessssssessesessesessenns 84
10.1 SPPRGESKEMA OM GODSTRANSPORT IMED LASTBIL .vvvvvrunneeeerreranunneeeesesessssneeeesssesssnnaeeessssssssneeeessessssns 84
10.2. SP@RGESKEMA OM PERSONBEFORDRING MED BUS ..vvvvvvevvreserereserssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenen 94

11. JOBCENTRENES SVAR PA SPORGESKEMAUNDERSGGELSEN ......ceeveueeveeeeeeeeneeeeseeseessessssessenees 102
L1, 1. JOBCENTRENES SVAR..uuuuuusuuusresesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssesnns 102

LITTERATURLISTE ..cuuuiittuieetennererenneeerenseereesseeesensssssssssssssssssssssssssssnssssssnssssssssssssenssssssnnssssssnsssssnnsans 104




Analyse af hvordan AMU-uddannelser kan gennemfgres med stgrre fleksibilitet

1. Indledning

1.1. Analysens formal

Analysen og den tilhgrende rapport har som overordnet formal, at give inspiration til
planlagningen af fleksible og tvaerfaglige uddannelser, der opkvalificerer malgruppen
generelt og fagligt, samt at give inspiration til hvordan samspillet mellem den aktuelle
AMU-Bekendtggrelse og mulighederne i Lov om Aktiv Beskaeftigelsesindsats, med
tilhgrende bekendtggrelser, kan udmgntes i mere fleksible AMU-uddannelser tilpasset den
aktuelle malgruppes forudsaetninger.

Transporterhvervets Uddannelser gnsker, i et samarbejde med Transportskolerne, at
undersgge hvordan fleksible uddannelser i forhold til tosprogede samt danskere med etnisk
dansk baggrund med sproglige/boglige udfordringer kan tilrettelaegges, saledes at
deltagerne er bedre rustet til at leve op til uddannelsernes kvalifikationskrav. Som en del af
undersggelsen vil Transporterhvervets Uddannelser undersgge de strukturelle vilkar i
krydsfeltet mellem Arbejdsmarkedsuddannelserne og relevant arbejdsmarkedspolitisk
lovgivning og praksis.

1.2. Analysens Baggrund
Analysen tog udgangspunkt i fglgende forhold:

e Den aktuelle arbejdsmarkedsbalance rapporterer om “gode jobmuligheder”,
"mangel pa arbejdskraft” eller paradoks problematikker pa en stor del af
transportomradet samtidigt med beskaeftigelsen stiger stgdt

e Det er en udbredt holdning blandt arbejdsmarkedets parter, at en af Igsningerne
pa arbejdsmarkedets fremtidige udfordringer med at skaffe kvalificeret
arbejdskraft er opkvalificering af ledige. Dette ombefatter bade Jobparate ledige og
— i stigende grad - ledige med problematikker ud over ledighed (aktivitetsparate).

e Enovervejende del af deltagerne pa transporterhvervets AMU
kvalifikationsuddannelser bliver henvist fra Jobcenteret under Jobrettet
uddannelse eller lignende.

e Deltagere, der har sproglige og/eller indlaeringsmaessige problematikker har
udfordringer med at tilegne sig den obligatoriske viden indenfor den
uddannelsernes normerede laengde.

| lyset af ovenstaende gnskede Transporterhvervets Uddannelser at undersgge muligheden
for at udvikle mere fleksible og tvaerfaglige certifikatuddannelser og branchepakker, der i
hgjere grad kan tilpasses deltagernes sproglige og faglige kompetencer. Der vil undersgges
om feelleskatalogets muligheder kan kombineres i pakker, der opkvalificerer deltageren
fagligt, generelt og personligt med det formal at opna permanent fodfaeste pa
arbejdsmarkedet.

Det skulle belyses om skolerne tog konkrete initiativer i forhold til en mere fleksibel
planleegning af specielt certifikatuddannelserne, ud fra det aktuelle arbejdsmarked.
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Der blev taget udgangspunkt i arbejdsmarkedsuddannelserne 40531 Personbefordring med
bus og 47854 Godstransport med lastbil grundet de hgje krav om sproglig forstaelse og
kompetence i bade de teoretiske og praktiske prgver. Begge uddannelser udmaerker sig
yderligere ved, at deres varighed er 30 dage, hvilket ogsa er den maksimale bevilling for
jobrettet uddannelse. Analysen vil derfor fokusere pa mulighederne for mere fleksible
afholdelsesformer tilpasset deltagernes sproglige forudsaetninger under hensyntagen til
henvisende myndigheds muligheder under geeldende lov.

Analysen skulle belyse hvordan uddannelsessystemets muligheder for fleksibilitet for f.eks.
tosprogede markedsfgres, samt om hvordan trepartsforhandlinger og reformer inden for
arbejdsmarkedslovgivningen m.m. har haft indflydelse pa den henvisnedes myndigheds
muligheder for at henvise til mere fleksible forlgb. Desuden skulle det undersgges om
Transportskolernes resultater med at fa flygtninge og familiesammenfgrte opkvalificeret
igennem f.eks. IGU har bidraget med erfaringer, der med fordel kunne anvendes til andre
malgrupper.

| lyset af ovenstaende gnskede Transporterhvervets Uddannelser at undersgge muligheden
for at udvikle mere fleksible og tvaerfaglige certifikatuddannelser og branchepakker, der i
hgjere grad kan tilpasses deltagernes sproglige og faglige kompetencer herunder hvordan
feelleskatalogets muligheder kan kombineres i pakker, der opkvalificerer deltageren fagligt,
generelt og personligt med det formal at opna permanent fodfaeste pa arbejdsmarkedet
samt om alternativ tilrettelaegning af nuvaerende undervisningsform kan hgjne udbyttet for
den enkelte deltager.

1.3. Analysedesign og organisering
Analysen er udarbejdet af konsulentfirmaet MB Analyse for Transporterhvervets
Uddannelser.

Analysen er udfgrt dels som en kvalitativ analyse, hvor en raekke repraesentanter for
branchen er blevet interviewet ud fra en semi-struktureret spgrgeramme, og dels som 3
kvantitative spgrgeskemaundersggelser til transportskoler og jobcentre i en
beskaeftigelsesregion.

Pa baggrund af litteratur-review, desk research og analysens formal blev der udviklet en
semistruktureret interviewguide og der blev gennemfgrt interviews med nedenstdende
informanter.

ATL; Chefkonsulent Michael Boas og Direktgr Lars William Wesch.

Dansk Persontransport; Adm. Direktgr Michael Nielsen og Sektorchef Lasse Repsholt

Arbejdsmarkedskontor @st; Specialkonsulent Mette Braendmose Jensen

Arbejdsmarkedskontor Midt-Nord; Specialkonsulent Kim Knudsen

Nordsjeellands Rekrutteringsservice; Koordinator Morten Torp
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Jobcenter Kgbenhavn/Hovedstadens Rekrutteringsservice; Virksomhedskonsulent Jens Terp

Jobcenter Vallensbaek; Virksomhedskonsulent Lars Bo Winther

Jobcenter Kg@ge/Rekruttering Kgge bugt; Virksomhedskonsulent/Jobkonsulent Per Tegtmeier

Transportens Udviklingsfond; Projektchef Magnus Kgbke

Keolis; Driftchef Uffe Tokehgj

AMU Nordjylland; Fagleerer Sgren Sgrensen

EUC Nordvestsjzaelland; Uddannelseschef Lars Mikkelsen

DEKRA Sydjylland: Afdelingschef Susanne Jensen-lversen

Nogle af interviewene blev foretaget ved et fysisk mgde og andre, grundet Covid-19, over
telefonen. Interviewene blev optaget, derefter transskriberet og sendt til informanternes
kommentarer og godkendelse. Efterfglgende blev en dybdegaende kvalitativ analyse i
forhold til afdeekkede temaer udarbejdet.

Der er f@rst foretaget en lukket kodning af interviewene med henblik pa at tematisere
relevante kommentarer der knyttede sig til de afdaekkede forhold og temaer og derefter en
aben kodning med henblik pa at identificere relevante udsagn.

Pa baggrund af de afdeekkede data fra desk research blev det besluttet at udvikle 3
spgrgeskemaanalyser; grundet de afdeekkede forskelle pa deltagersammensaetningen pa
de 2 uddannelser blev det fundet formalstjenligt at dele analysen op i en, der omhandlede
Personbefordring med bus og en der omhandlede Godstransport med lastbil.

Respondentgruppen til den kvantitative analyse blandt jobcentrene blev udvalgt til at veere
jobcentre i beskaeftigelsesregion Sjzlland. Dette valg blev taget ud fra regionens deltagelse
i et erhvervsnetvaerk for transportbranchen nedsat af Arbejdsmarkedskontor @st under
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.

1.3.1. Analysens faser

Projektet var oprindeligt planlagt til at have indeholdt 6 faser. Grundet nedlukningen af
Danmark pa baggrund af Covid-19 ultimo 2020 og primo 2021 i kombination med den
ggede travlhed det szerligt har medfgrt i beskeaeftigelsesindsatsen besluttede Styregruppen
ikke at gennemfgre fase 5 grundet jobcentrenes og skolernes prioriteringer under
nedlukningen.

Fase 1 - Projektopstart med projektmgde

Der blev gennemfgrt et projektopstartsmgde med deltagelse af konsulenter fra TUR og MB
Analyse. Pa mgdet blev der fastsat rammer og indhold for den kvantitative indhentning af
data herunder udpegning af relevant beskaeftigelsesregion for kommunal/regional analyse.

MB Analyse udarbejdede ramme og koncept for dataindhentning. Dette omfattede
research af tidligere projekter, traek pa offentlige databaser, spgrgeskema og interviews.
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Fase 2 - Indsamling af data (Transportskolerne)

MB Analyse forestod dataindsamling. Dette omfattede desk-research af analyser og
rapporter med relevans for analysen, traek pa offentlige databaser (UVMs Databank,
viskvalitet.dk og jobindsats.dk) samt spgrgeskema og telefoninterviews. Alle
transportskoler inddrages i denne del af undersggelsen

Fase 3 - Indsamling af data (Regionale aktgrer indenfor beskaftigelsesindsatsen)
MB Analyse forestod dataindsamling. Dette omfattede desk-research af analyser og
rapporter med relevans for analysen treek pa offentlige databaser (jobindsats, danmarks
statistik og UIM/Integrationsbarometeret.dk) i forhold til sammenligning af Jobcentres
bestand, effekt og aktivitet bade kommunalt og regionalt m.m. samt spgrgeskema og
telefoninterviews. Alle Jobcentre i en beskaeftigelsesregionen inddrages i denne del af
undersggelsen.

Fase 4 - Kvalitativ bearbejdning af data

Pa baggrund af indhentede data inkl. interviews med udvalgte skoler (3) og Jobcentre (3)
samt regionens Rekrutteringsservice gennemfgres en kvalitativ bearbejdning af data. Disse
vurderes i et samarbejde mellem eksternt MB Analyse og TUR.

Fase 5 - Midtvejsseminar (lkke muligt at gennemfare grundet Covid-19)

Det var projekteret med en erfaringsudveksling mellem skoler og arbejdsmarkedsaktgrer i
den udvalgte region. Dette fandtes ikke muligt at gennemfgre indenfor projektperioden
grundet Covid-19

Fase 6 - Projektrapportering og afsluttende fremlaeggelse

Afsluttende rapport udarbejdes af eksternt konsulentfirma. Rapportens resultater
praesenteres, nar dette bliver muligt grundet Covid-19, for skoler og andre relevante
aktgrer.

Styregruppen bestod af Mikkel Behnke, MB Analyse samt Konsulent Mogens Ellgaard-
Cramer og Konsulent Johnny Bendix Bengtson.

Analysen er udarbejdet i perioden februar 2020 til januar 2021. Projektperioden har
stukket sig laengere end projekteret grundet de centrale aktgrers pavirkning af
nedlukninger grundet Covid-19.

1.4. Analyserapportens opbygning
Analyserapporten bestar af 4 dele. Fgrst er der praesentation af analysens resultater med
tilhgrende anbefalinger. Dernaest er rapporten delt op i 3 dele:

e Del 1 omhandler de indhentede data fra diverse databanker. Malgrupperne
praesenteres pa baggrund af data og uddannelsernes resultater afdeekkes.

e Del 2 praesenterer resultaterne af den kvalitative bearbejdning af de gennemfgrte
interviews samt de udvalgte skolers praksis.

e Del 3 praesenterer resultaterne af de kvantitative malinger.
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2. Analysens resultater og anbefalinger.

En overvejende del af de bus- og godschauffgrer, der er behov for i de respektive brancher,
bliver uddannet via uddannelserne 40531 Personbefordring med bus eller 47854
Godstransport med lastbil i AMU-systemet. Deltagerne pa de 2 uddannelser kan deles op i
2 grupper; 1 gruppe hvor arbejdsgiveren eller deltageren selv betaler for uddannelsen og 1
gruppe der deltager pa baggrund af mulighederne i beskeaeftigelsesindsatsen.

For gruppen af deltagere i beskaeftigelse, hvor arbejdsgiveren finansierer medarbejderens
opkvalificering, ma det formodes, at der er tale om et internt behov i virksomheden
medarbejderen efterfglgende skal dakke. For gruppen fra beskeaeftigelsessystemet er der
tale om en omskoling og/eller opkvalificering for at fa ledige ind pa arbejdsmarkedet.

Begge uddannelser er hyppigt benyttet i beskaeftigelsesindsatsen, da de, pa 6 uger, er
kompetencegivende til anszettelse i brancher med gode jobmuligheder og under
overenskomstmaessige vilkar. Adgangsbarrieren er lav, da krav til optagelse pa uddannelsen
er danskkundskaber svarende til minimum Dansk 2 og, for at opna k@rekortet, kravene til at
besta en kategori 2 laegeattest.

| 2019 var der saledes 60 % af deltagerne pa busuddannelsen der fik uddannelsen
finansieret af beskaeftigelsessystemet mens det var 44 % af deltagerne pa
godsuddannelsen; begge brancher og saerligt busbranchen er altsa afhaengige af, at nye
chauffgrer bliver opkvalificeret eller omskolet i deres ledighedsperiode. En stor del af
deltagerne pa dagpenge veelger selv uddannelserne igennem jobrettet uddannelse; 35 % af
deltagerne pa bus og 30% af deltagerne pa gods havde i 2019 benyttet sig af deres ret til en
selvvalgt uddannelse, der blev finansieret af deres A-kasse.

Deltagernes aldersprofil pa de 2 uddannelser er meget forskellige; pa godsuddannelsen er
det i hgj grad unge under 30, primaert af etnisk dansk oprindelse, der veaelger uddannelsen
mens den st@rste gruppe pa busuddannelsen er mellem 55-59 ar. Der kan konstateres en
bredere aldersprofil pa busuddannelsen end pa gods, men der er i hgjere grad en tendens
til, at unge vaelger godschauffgr som et tidligt karrierevalg mens der pa bus er en tendens
til, at jobbet bliver "den anden karriere’.

Busbranchen har i mange ar haft succes med at tiltraekke og ansaette chauffgrer med
flygninge/indvandrer baggrund. Dette afspejler sig ogsa i deltagersammensatningen pa
uddannelsen, hvor andelen af deltagerne registreret som indvandrer de seneste ar har
ligget omkring 35 %. Godsbranchen har historisk set ikke haft samme tiltreekning pa
deltagere med indvandrer baggrund, men der er sket en markant udvikling fra 13 % i 2016
til 22 % i 2019. Andelen af indvandrere, der er henvist pa baggrund af
beskaeftigelsesindsatsen, pa busuddannelsen er faldet de senere ar; fra 73 % i 2016 til 52 %
i 2019. Godsuddannelsen har i samme periode oplevet et fald i den procentvise andel pa
grund af et stigende antal deltagere generelt; men antallet er steget fra 272 i 2016 til 426 i
2019.

Kgrekortet til erhvervsmaessig personbefordring er det svaereste at bestd; prgvetageren ma
maksimalt have 3 fejl i teoriprgven og der ma ikke benyttes tolk til prgverne. Prgverne til
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kgrekort C ma gennemfgres med tolk og der tillades flere fejl i teoriprgven.
Svaerhedsgraden afspejler sig i bestaelsesprocenterne for prgverne i de 2
kerekortskategorier; i 2019 var bestaelsesprocenten pa den teoretiske prgve til kgrekort D-
EP pa 56,4 % og pa den praktiske var den 65,6 %. Da man fgrst kan beramme den praktiske
pr@ve nar den teoretiske er bestaet, er det kun dem der har bestaet den teoretiske prgve,
der ga op til den praktiske. For kategori C er bestaelsesprocenterne 62,4 % for den
teoretiske og 85,8 % for den praktiske. Det skal understreges at bestaelsesprocenterne er
inkl. omprgver, sa det faktiske antal bestaede er hgjere end bestaelsesprocenten.

| en sammenstilling af tal fra Rigspolitiets Nationale Faerdselscenter, Undervisnings-
ministeriets databank og TURs statistik over bestaede kvalifikationsuddannelser gives et
estimat pa, at ca. 70 % af deltagerne pa busuddannelsen gennemfgrer den succesfuldt. Det
er ikke muligt at udregne samme gennemfgrselsgrad pa godsuddannelsen, da statistik for
kgreprgverne indeholder kgrekgrt under beredskabslovgivningen m.m., der er undtaget for
kvalifikationsuddannelsen, samt at der er vaesentlig flere prgver knyttet til
erhvervsuddannelsen til lastbil. Det er dog muligt at sammenligne antallet af deltagere og
antallet af bestaede kvalifikationsprgver; i 2019 var der 76 % bestaede kvalifikationsprgver
pa bus mens der pa gods var 86%. Disse tal siger dog ikke om deltageren ogsa bestod
kgreprgverne og dermed gennemfgrte uddannelsen succesfuldt.

Analysen har afdaekket at seerligt pa busomradet, som tidligere analyser fra TUR ogsa har
papeget, sa er en af udfordringerne for deltagerne og seaerligt dem der henvises fra
beskaeftigelsessystemet, at de ikke behersker det danske sprog godt nok. Skolerne anser
dette som en stor udfordring i visitationen til busuddannelsen, men ikke i samme omfang
pa godsuddannelsen. Kravet for at fglge en AMU uddannelser som tosproget er min. Dansk
2 afhaengigt af uddannelsens kompleksitet. Kravet bliver fra Jobcentrenes side anses til at
veere Dansk 2 uafhaengigt af kompleksiteten, mens skolerne melder at Dansk 2 ikke er et
tilstreekkeligt kriterium, da der skal kigges pa deltagerens danskkompetencer i forhold til
laesning og skrivning samt en afklaring af, i hvilket omfang de kan "trafik/transport’ dansk
(fagdansk).

Der er ikke nogen tilgaengelig angivelse af uddannelsernes kompleksitet i AMU. Skolerne
angiver kompleksiteten af 40531 Personbefordring med bus som vaerende ‘over middel’
eller af "hgj’ kompleksitet mens de angiver kompleksiteten af 47854 Godstransport med
lastbil til at veere enten ‘'middel’, ‘over middel’ eller 'hgj’. Kompleksiteten er dermed
baseret pa skolernes subjektive oplevelse af uddannelserne, hvilket medfgrer udfordringer
i at kommunikere til den visiterende part, hvor meget ud over Dansk 2 borgeren skal have:

Anbefaling

Det anbefales pa baggrund af denne analyse, at sikre konsensus blandt skolerne eller
generelt fra AMU-systemet side om uddannelsernes kompleksitet. Hermed vil et eventuelt
hgjere sprogkrav kunne harmoniseres og informationsindsatsen overfor visiterende
myndighed og virksomhederne ensrettes.
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Der er forskel pa skolernes bedgmmelse af kompleksiteten af de 2 uddannelser og dermed
ogsa det sprogkrav uddannelsen har. DEKRA beskriver i interview, at de benytter den
vejledende laesetest fra STAR, selvtest.nu, til at teste potentielle deltageres sproglige
niveau; for at kunne fglge godsuddannelsen er retningslinjen, at deltageren skal score
minimum 0,2 mens det er 0,5 pa busuddannelsen. Skolens erfaring er at det kraever et
hgjere sprogligt niveau at fglge busuddannelsen end godsuddannelsen. Der er en meget
klar overvaegt blandt skolerne der angiver at de ‘meget sjeeldent’ palaegger deltagere at
tage en test i undervisningssproget ifglge AMU-loven §16, stk. 4.

Der er en bred enighed i respondentgruppen om, at det szerligt er i visiteringen til
uddannelserne, at det skal afklares om borgerne har de dansksproglige forudsaetninger
og/eller laese/skrive forudsaetninger som bade uddannelserne kraever og jobomraderne
fordrer.

Anbefaling - god praksis

Det anbefales at skolerne i langt hgjere grad benytter testning af kommende deltagere jfr.
§16, stk. 4. Anbefalingen hanger ngje sammen med anbefalingen ovenfor, idet en
konsensus fra skolerne om et anbefalet niveau, i et tilgeengeligt vaerktgj til vejledende
leesetest som f.eks. STARs selvtest.nu, for de respektive uddannelser vil vaere
retningsgivende for henvisende myndighed.

For de deltagere der kommer fra beskaftigelsessystemet, er der bred enighed blandt
respondenter og skoler om, at der generelt set ikke er tilstraekkelig viden blandt de
medarbejdere i Jobcentre og A-kasser, der visiterer borgerne til uddannelserne eller
vejleder dem i forhold til Jobrettet uddannelse. 2 konkrete resultater af en etablering af 2
erhvervsnetvaerk under Arbejdsmarkedskontor @st, var derfor en samtaleguide til
sagsbehandlere i jobcentre og A-kasser samt en informationskampagne om kravene i
uddannelsen og jobomradet. Samtaleguiden er sidenhen blevet udvidet til ogsa at
omhandle personbefordring med Arbejdsmarkedskontor Midt-Nord som tovholder.
Samtaleguiden skal stgtte medarbejderen i jobcenteret og a-kassen i deres afklaring af
borgerens kompetencer, i forhold til uddannelsens krav og motivation for jobomradet. De
af respondenterne, der har medvirket til udviklingen af samtaleguiden udtrykker, at det er
en fejl, at krav til sprog kun er naevnt meget generelt i indledningen og ikke specifikt i
forhold til uddannelse/branche (undtagen pa taxa omradet). Krav til en kategori 2
legeattest for at blive godkendt til erhvervsmaessig godstransport eller — personbefordring
er heller ikke naevnt i guiden. Guiden er specifikt udviklet til medarbejdere hos henvisende
myndighed og bgr derfor indeholde de relevante krav til branche og uddannelse for at sikre
en retvisende fgrste afklaring.

Anbefaling

STAR har ikke den opdaterede samtaleguide indeholdende personbefordring liggende pa
deres hjemmeside®. Det anbefales at den opdaterede guide offentligggres og opdateres
med uddannelseskrav, herunder sprog, og krav til kategori 2 laegeattest. Det kan ogsa

! https://star.dk/indsatser-og-ordninger/jobrettet-voksen-og-efteruddannelse-veu/vaerktoejer-og-
guides-til-veu-indsatsen/
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anbefales at laegge guiden pa jobnet.dk, hvor der ligger diverse afklaringsveaerktgijer i
forvejen.

Hvis foregaende anbefalinger implementeres, anbefales det ogsa at lade disse oplysninger
indga i guiden til sagsbehandlerne mhp. at kunne lave en vejledende testning af
sprogniveau inden henvisning.

Rapporten har afdaekket at trods borgeren har en gennemfgrt Dansk 2, og oparbejdet et
rimeligt jobdansk gennem arbejdsmarkedet, har skolerne seerligt fokus p3, at et
tilstreekkeligt talt sprog og leesefeerdighed ikke er ensbetydende med et tilstraekkeligt
ordforrad inden for trafik/transport relaterede termer. DEKRA beretter at de har udviklet
en ordliste pa dansk, engelsk og arabisk som de beder en potentiel deltager gve, hvis det
afdaekkes i screeningen, at det brancherettede fagsprog er mangelfuldt.

Anbefaling - god praksis

Det anbefales at borgeren tidligt i visiteringen bliver afklaret i forhold til ordforrad inden for
brancherettet dansk. Eksisterende ordlister over transportudtryk kan benyttes. Pa
jobnet.dk ligger en raekke sprogkort? hvor 30 geengse ord fra en branche, herunder
transport, er oversat til 8 sprog. En dialog med udgangspunkt i disse sprogkort kan afklare i
hvor hgj grad borgeren er bekendt med de mest almindelige termer.

For borgere der taler og laeser et rimeligt dansk kan et forforlgb med fagunderstgttende
dansk vaere en mulighed (se senere anbefaling).

Overordnet set mener et flertal af skolerne, at der er de visiteringsvaerktgjer der er brug
for, for at afklare om potentielle deltagere har de kompetencer der skal til, for at kunne
gennemfgre uddannelsen. | forhold til busomradet er der lidt flere skoler der mangler
veerktgjer. Analysen har afdeekket at der findes mange brugbare vaerktgjer til afklaring.
Respondenterne og skolerne rapporterer om meget store forskelle mellem viden om krav
til uddannelserne hos henvisende myndighed; nogle jobcentre har jobkonsulenter med
seerlig viden om transportomradet andre er det op til den enkelte medarbejders indsigt i
transportomradet sammen med alle de andre brancher vedkommende visiterer til. Det
vurderes at det er under selve visitationssamtalen, at jobcenter eller a-kasse-
medarbejderen skal praesenteres for samtaleguider, visitationskrav m.m.

Anbefaling

Mange skoler har omrader af deres hjemmesider der er dedikeret til information til
jobcentre/a-kasser. Det anbefales at skolerne samler en ’visitationsguide’ til
medarbejderen, der f.eks. kan henvise til samtaleguiden (den opdaterede), link til sprogkort
med en kort beskrivelse af hvordan man kan afholde dialogen med borgeren, link til TURs
folder om kategori 2 leegeattest?, sprogkrav m.m. En samlet visitationsguide kan ogsa
legges centralt pa amukurs.dk eller f.eks. pa AMU Transport Danmarks hjemmeside. En
central guide vil sikre, at skolerne kan henvise til guiden fra deres informationssider om
uddannelserne.

Visitationsguiden vil ogsa kunne bruges af virksomheder der er dialog med en medarbejder

2 https://info.jobnet.dk/jobsoeger/kompetence-afklaring-flygtninge/sprogkort/
3 https://www.tur.dk/media/545066/laegeattestfolder2020.pdf
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om en opkvalificering eller til en ledig, der undersgger uddannelsen til en jobrettet
uddannelse.

En vaesentlig erkendelse fra erhvervsnetvaerkene under AMK-@st var, at jobcentrene ikke
sad inde med tilstraekkelig viden om virksomhederne og branchen; den viden og erfaring
har skolerne. Skolerne er bedre rustet til at afklare kommende deltagere, nar forarbejdet i
visiteringen er foretaget af jobcenter/a-kassemedarbejderen, i forhold til uddannelsens
krav, motivation for jobomradet og beskaeftigelsespotentiale. Samarbejdet mellem
henvisende myndighed og skolen er centralt for deltagere, hvor der er tvivl om
mulighederne for at gennemfgre uddannelsen, og efterfglgende finde beskaftigelse i en af
brancherne. Det blev fremhaevet at en model, hvor der foregar en screening hos
henvisende myndighed, med afklaring om de basale forudsaetninger er i henhold til
uddannelsens krav, efterfulgt af endnu en screening af skolen er virksom; denne screening
kan forega ved et informationsmgde hvor der gennemfgres en samtale med borgeren, et
egentligt afklaringsforlgb eller en samtale. Det kan ogsa vaere en kombineret samtale, hvor
jobcentermedarbejder, borger og skole deltager. Szerligt de forlgb hvor virksomheden, der
efterfglgende har til hensigt at ansaette borgeren, deltager i samtalen, fremhaeves som
effektive.

Anbefaling - god praksis

Det er skolerne evt. i samarbejde med en virksomhed der er de bedste til at screene
borgeren i forhold til uddannelsen og efterfglgende beskaeftigelsespotentiale. Det er vigtigt
at dette sker i teet samarbejde med henvisende myndighed. Nogle skoler tilbyder i dag
infomgder og/eller afklaringsdage som jobcentrene kan sende borgerne til. Det blev
anbefalet at der blev udviklet et szerligt afklarings forforlgb under AMU, som jobcentrene
kunne henvise en borger til mhp. afklaring af senere deltagelse pa uddannelsen.

At sikre det er de rigtige deltagere der pabegynder uddannelserne igennem en grundig
visitation har vaeret et dominerende synspunkt i de interviews denne analyserapport
bygger pa. Seerligt har der vaeret fokus pa tosprogede og ledige langt fra arbejdsmarkedet.
Men langt den stgrste del af deltagerne pa de 2 uddannelser, deltager enten under
jobrettet udannelse eller er i beskaeftigelse. Disse to deltagergrupper udggr en udfordring
for skolerne i forhold til visitation og planlagning af understgttende undervisningstiltag.
Mange af disse deltagere, er skolerne ikke i dialog med inden de sidder i klasselokalet pa
den fgrste uddannelsesdag. Skolerne lykkedes at fa afklaret nogle af deltagerne gennem
opfordring til at komme pa dabne informationsmgde eller i et abent afklaringsveerksted,
men der er ogsa en vaesentlig del, hvor lzererne fgrst opdager laese/skrive udfordringer
samt ord- og/eller talblindhed nar undervisningen har staet pa i noget tid.

Det er skolernes erfaring at en vaesentlig del af de etniske danske deltagere har svage
laese/skrive faerdigheder eller er ordblinde. Der er ogsa en del, seerligt blandt de unge
deltagere pa godsuddannelsen, de beskriver som havende manglende skoleparathed. De
elever der medbringer en ordblindetest oplever skolerne i mindre grad har udfordringer,
hvis de har IT-rygsaekken med diverse hjelpemidler. Saerligt tabuiseringen af at have et lavt
laese/skrive og matematik niveau giver udfordringer, da deltagerne er utilbgjelige til at
bede om hjzlp. Ligesom det er sveert for skolerne at lokalisere de deltagere der har
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udfordringer. Laererne skal Igse udfordringerne 'pa gulvet’ og understgttende tiltag bliver
ofte sat for sent ind.

En skole har Igst dette ved, at ggre det obligatorisk for deltagerne pa godsuddannelsen at
tage en FVU test i dansk og matematik ved uddannelsens start. Ved at ggre det
obligatorisk, omgar de tabuiseringen og at skulle udpege nogen der skal testes. Skolen
understgtter uddannelsen med et alternativt undervisningstilbud, hvor deltagerne kan ga
ned og fa ekstra hjaelp til den aktuelle undervisning. Andre skoler har lektiecaféer,
ordveerksteder, almene faglaerere de kan inddrage i undervisningen etc. for at stgtte
deltagerne i gennemfgrslen.

Anbefaling - god praksis

Det bgr tilstraebes at skolen er i kontakt med deltagerne inden uddannelsesstart. De
deltagere de ikke har haft dialog med, bar kontaktes telefonisk for at afklare eventuelle
stpttebehov.

Det anbefales at der i langt hgjere grad bliver anvendt FVU test, selvtest.nu eller lignende
senest pa fgrste uddannelsesdag, for at kunne tilretteleegge stgtteindsatser for de
deltagere, der har behov.

Skolen der udfgrer den obligatoriske test og sidelgbende med undervisningen har et
vaerksted hvor deltagerne kan modtage st@tte og hjzelp i den aktuelle undervisning,
efterlyser en ordning i AMU, der kan tilgodese skolerne gkonomisk; der efterlyses en form
for tilskud til en deltager, safremt en FVU test viser at deltageren har brug for faglig stgtte,
til at finansiere stgtteordningerne. Dette vil ogsa gge incitamentet til at benytte tests.

2.1. Tilrettelaeggelsen af uddannelsesforlgbet

Respondenter og skoler understreger at undervisningsforlgbet pa de intensive
kvalifikationsuddannelser forlgber meget stringent og at indholdet er bestemt af
lovgivningen. Den udbredte opfattelse er, at uddannelsen er som den ma vaere og
respondenterne ser ikke muligheder for en anderledes eller fleksibel gennemfgrsel af
uddannelserne.

Skolerne stgtter op om undervisningen med handholdte indsatser, stgtte af administrativt
personale, digitale platforme med traeeningsprogrammer, understgttende
vaerksteder/lektiecaféer etc. Ifglge respondenter og skoler sa, safremt visitationen
afdaekker at de kommende deltagere lever op til uddannelsens krav, er tiden pa de 6 uger
tilstraekkeligt til at gennemfgre uddannelsen succesfuldt. Skolerne fortzeller dog
samstemmende at det ikke er ualmindeligt, at deltagere fra beskaftigelsesindsatsen bliver
tilmeldt uddannelsen 2 gange i treek for at de kan gennemfg@re den. Jobcentrene bevilliger
altsa 12 uger til gennemfgrslen for nogle deltagere.

For deltagere der har sproglige udfordringer f.eks. Dansk 2 og et rimeligt jobdansk, mener
75 % skolerne i spgrgeskema-undersggelsen pa busomradet, at uddannelsens varighed er
for kort og pa gods er det 33 %. For deltagere fra beskaeftigelsessystemet, der ikke er
underlagt aldersbegransningen pa den grundlaeggende kvalifikationsuddannelse, er der
mulighed for at have 10 uger til kgrekort og kvalifikation samt 20 kgretimer i stedet for 10.
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Anbefaling

Det anbefales, for de deltagere der ikke er underlagt taxameterordningen, i hgjere grad at
visitere til den grundleeggende kvalifikationsuddannelse hvis en test og afklaring viser, at
borgeren vil have gavn af et mindre intensivt indlaeringsforlgb og flere kgretimer.

Det er szerligt pa gods at det anbefales i hgjere grad at benytte den grundlaeggende
uddannelse, da en af ankerne i forhold til de nyuddannede chauffgrer er, at de ikke kgrer
godt nok. Pa den grundlaeggende uddannelse vil deltagerne fa 20 kgrelektioner i stedet for
10. Forlgbet er ogsa opf@rt pa 6 ud af de 8 regionale positivlister, hvilket betyder at
Jobcentrene vil kunne opna 80 % refusion af kursusudgiften.

Den nationale positivliste, der afggr om hvilke kurser og uddannelser der er muligt at tage
under jobrettet uddannelse, rummer ogsa muligheden for forlgb over 6 ugers varighed. Pa
den aktuelle liste er de eneste forlgb over 6 uger sprogforlgb for flygtninge/indvandrere
(feelleskatalogets F/I forlgb). Det er en forholdsvis lille pulje der kan sgges til forlgb over 6
uger arligt, men det kan undersgges om den grundleeggende kvalifikationsuddannelse
kunne optages pa listen.

Pa busomradet er manglen i hgjere grad, at de tosprogede deltagere bliver
branchespecifikt sprogligt opkvalificeret inden start pa uddannelsen.

Anbefaling

Tosprogede deltagere, der i visitationen afklares til at have et generelt sprogniveau til at
kunne gennemfgre uddannelsen, vil kunne drage fordel af at deltage i et forforlgb med
fagunderstgttende Dansk i 1-2 ugers varighed. AMU-uddannelsen Fagunderstgttende
dansk som andetsprog for F/1 (45571) ligger ligeledes pa flere af de regionale positivlister.

For tosprogede deltagere eller deltagere hvor det skgnnes det kunne vaere formalstjenligt
at have bedre tid til indlaeringen, er det ogsa muligt at tilmelde til den grundlaeggende
kvalifikationsuddannelse pa bus. Hvis man er uden for aldersmalgruppen kraever dette, at
uddannelsen ikke finansieres af taxameterordningen.

Antallet af kontanthjaelpsmodtagere og andre ledige, der har problemer ud over ledighed,
har veeret faldende pa uddannelserne igennem de senere ar. Uddannelserne bliver dog
stadig brugt til at hjaelpe ledige langt fra arbejdsmarkedet til at fa fodfaeste pa
arbejdsmarkedet evt. igennem stgttet beskaeftigelse. Mange af borgerne i denne
malgruppe skal i hgjere grad introduceres til at ga i skole igen og afklares over lidt leengere
tid. DEKRA Sydjylland har testet et 3 ugers introforlgb til godsbranchen; de ledige bliver
introduceret til forskellige specialer inden for gods og kommer i en kort praktik mhp.
afklaring af motivation for jobomradet, mgdestabilitet etc. Forlgbet har tilknyttet
virksomheder, der medvirker til introduktion og afklaring, og som kan blive deltagernes
kommende arbejdsgiver. Grundet Covid-19 har DEKRA Sydjylland kun naet at afholde et
forlgb, men der er forhandstilsagn fra flere kommuner nar pandemien laegger sig igen.
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Anbefaling

For ledige der er leengere fra arbejdsmarkedet anbefales det at gennemfgre et afklarende
forforlgb inden start pa uddannelsen; borgeren kan tilvaenne sig til at ga i skole, kan blive
afklaret igennem en mindre praktik og fa afdeekket sin reelle motivation for jobomradet.

Barrieren for de nyuddannede godschauffgrer i forhold til at finde beskzeftigelse i
godsbranchen er ifglge respondenterne, at de ikke har gode nok kgreevner. Flere skoler og
jobcentre Igser dette ved, at deltageren bliver tilmeldt keérsel med vogntog i direkte
forlaengelse af kgrekort og kvalifikation, sa deltageren er pa skolen i 10 uger. Ud over at
give deltagerne et efterspurgt certifikat i branchen, traener det ogsa deres kgreevner.
Kgrsel med vogntog er pa 6 af de 8 regionale positivlister.

Muligheden for at ggre sig mere attraktiv overfor arbejdsgiverne gennem opnaelse af
certifikater og gget k@greevne er ikke til stede for dem, der gennemfgrer uddannelsen under
jobrettet uddannelse grundet den maksimale laenge 6 uger for disse bevillinger. Det er
muligt at bevillige yderligere uddannelse, men det kraever at jobcenteret bevilliger
yderligere opkvalificering i en jobplan. Jobcenteret anser 47854 Godstransport med lastbil
som kompetencegivende til ansattelse i branchen og vil vaere tilbageholdende med
yderligere opkvalificering i den fgrste del af ledighedsperioden.

Analysen har afdaekket at der er et gap mellem jobcentrenes forventninger til erhvervede
kompetencer og arbejdsgivernes krav til kompetencer. De medvirkende jobcentre i
spgrgeskemaanalysen angiver ogsa, at de ser uddannelsen som kompetencegivende til
branchen. Jobcentrene angiver at der er en stgrre andel af de ledige, der tager
uddannelsen i henhold til en jobplan, der finder ansaettelse i branchen end dem der tager
uddannelsen under jobrettet uddannelse.

Pa busomradet er der krav fra trafikselskaberne om yderligere opkvalificering i forlaengelse
af uddannelsen; de forskellige trafikselskaber stiller krav om op til 2 ugers undervisning i
service, kundebetjening m.m. Grundet dette krav er jobcenteret vidende om den samlede
pakke der er kompetencegivende og vil bevillige kursuskgb ud over de 6 uger - ogsa pa
jobrettet uddannelse.

Anbefaling

Godsbranchen samlet set skal definere hvilke AMU mal der kan opkvalificere de nye
chauffgrer i forhold til kgreevne og — teknik for at lukke gap’et. Pa baggrund af et generelt
krav fra branchen vil jobcentrenes muligheder for supplerende kursuskgb forgges - ogsa i
forhold til jobrettet uddannelse.

Flere jobcentre har peget pa et 2 ugers erfaringskursus som Hovedstadens- og
Nordsjeellands Rekrutteringsservice har afholdt, som et koncept der ogsa kunne benyttes til
nye chauffgrer.

Oparbejdelsen af yderligere kgreevner og — teknik kan ogsa slas sammen med opleering i
jobbet samt introduktion til virksomheden. Virksomhedspraktikker, hvor praktikanten ikke
ma udfgre erhvervsmaessig karsel, og ansaettelse med Igntilskud er vaerktgjer fra
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beskaeftigelsesindsatsen der ofte bliver brugt til at indlemme en ny chauffgr i
virksomheden. Praktikken alene kan ikke bruges til at optreene kgreevnen og i ansaettelsen
med Igntilskud pahviler forsikringsansvaret vognmanden; uden yderligere kgreerfaring kan
det veere dyrt, hvis den nye chauff@r laver skader pa materiel eller byudstyr.

Anbefaling

Det anbefales, pa baggrund af analysen, at udvikle 'splitpraktikker’; praktikanten skifter
mellem at blive introduceret til jobomradet/sidemandsopleert af en erfaren chauffer i f.eks.
2 dage om ugen og deltager i kgretekniske AMU-uddannelser de resterende dage af ugen.
Nar praktikperioden er udlgbet er chauffgrens viden om jobomradet erhvervet og
kgreegenskaberne forgget. Virksomhedspraktikker af denne type vil ofte kraeve en
hensigtserklzaering fra vognmanden om efterfglgende ansaettelse i f.eks. Igntilskud.

2.2. Afrunding/Job-VEU modellen

Det er afdeekket i analysen, at de forskellige akt@rer szerligt i godbranchen efterlyser en
samarbejdsmodel hvor branche, virksomheder, skoler og jobcentre Ipfter den fzlles
udfordring med at skaffe fremtidens kvalificerede chauffgrer. Erhvervsnetvaerkene under
AMK-@st blev nedlagt efter 2 ar pa grund af det ikke var lykkedes at skabe konsensus om
Ipsningen pa udfordringen med at skaffe de efterspurgte kvalificerede/erfarne chauffgrer, i
krydsfeltet mellem jobcentre, a-kasser, skoler og virksomheder. AMK-@sts indsats pa
transportomrade ophgrer ikke, men de vil i stedet fokusere pa individuelle/bilaterale
dialoger med hhv. arbejdsgiver og jobcenter siden.

For at Igse de fremtidige mangler pa seerligt godschauffgrer anbefales det afslutningsvis, at
haelde til Job-VEU-modellen® som STAR har lanceret, for at finde inspiration til hvordan et
bredt samarbejde om malrettet opkvalificering kan sikre rekruttering af kvalificeret
arbejdskraft til brancher med mangel pa arbejdskraft og dermed gavne ledige,
beskaeftigede og virksomheder.

Februar 2021

MB Analyse

4 https://star.dk/om-styrelsen/nyt/nyheder/2020/8/faa-inspiration-jobrettet-voksen-
efteruddannelsen-job-veu-modellen/
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Del 1:

Denne del af rapporten beskriver omradet for analysen ud fra et data-drevet
udgangspunkt. Uddannelsernes deltagersammensaetning beskrives og der skabes overblik
over deltagernes arbejdsmarkedsstatus, alderssammensaetning m.m.
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3. Overblik over brug af AMU-uddannelserne

| dette kapitel vil diverse data fra offentlige databaser blive praesenteret. Data er udvalgt
med baggrund i at belyse formalet med analysen samt at sikre overblikket over
delmalgruppernes deltagelse pa uddannelserne 40531 Personbefordring med bus og 47854
Godstransport med lastbil. Data stammer overvejende fra Bgrne- og
Undervisningsministeriets hjemmeside uddannelsesstatistik.dk, Danmarks Statistik (dst.dk),
integrationsbarometeret.dk samt jobindsats.dk.

3.1 Udviklingen i deltagerantallet pa uddannelserne.

Deltagerantallet pa de 2 uddannelser i perioden 2016 — 2019 har udviklet sig forskelligt.
Hvis man kigger pa deltagerantallet i forhold til 40531 Personbefordring med bus kan der
konstateres et fald fra 2016 til 2017, hvorefter det arlige deltagerantal ligger stabilt. Pa
47854 Godstransport med lastbil har der vaeret en stigning, med et lille fald fra 2017 til
2018, i deltagerantallet i den undersggte periode.

40531 Personbefordring med bus 2.347 2.134 2.148 2.145

47854 Godstransport med lastbil 3.576 4213 4.061 4.313
Tabel 1: Kilde https://uddannelsesstatistik.dk/Pages/Reports/1801.aspx

Antal deltagere pa uddannelserne
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Figur 1: Kilde https://uddannelsesstatistik.dk/Pages/Reports/1801.aspx

3.1.1 De grundlaeggende kvalifikationsuddannelser

Det er faerdselsstyrelsen der udsteder og administrer tilladelserne til at udfgre
erhvervsmaessig bus eller godskgrsel i Danmark. Chauffgrer, der udfgrer erhvervsmaessig
buskgrsel, godskgrsel for fremmed regning (vognmandskgrsel) eller firmakgrsel (kgrsel
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med egne varer), er omfattet af kravet om erhvervskgrekort og gyldigt
Chauffgruddannelsesbevis (CUB). CUB opnas ved at gennemfgre den lovkraevede
kvalifikationsuddannelse samt hvert 5. ar at gennemfgre den lovpligtige efteruddannelse.

I henhold til Vejledning til bekendtggrelse nr. 322 af 30. marts 2020 om kvalifikationskrav til
visse fgrere af k@retgjer i vejtransport skal “chauffarer der tager karekort til kategori D
(stor bus) /D1 (lille bus) og chauffarer, der tager karekort til kategori C (stor lastbil)/C1 (lille
lastbil), for at udfare erhvervsmeaessig karsel have et chauffdruddannelsesbevis som
dokumentation for at de har gennemfart en grundlaggende kvalifikationsuddannelse.”>

Den grundlaeggende kvalifikationsuddannelse kan enten vaere af 8 ugers varighed eller man
kan, afhaengigt af alder m.m., gennemfgre den pa 4 uger pa den intensive grundlaeggende
kvalifikationsuddannelse. De 2 AMU-uddannelser 40531 Personbefordring med bus og
47854 Godstransport med lastbil, der begge er pa 6 uger, indeholder begge k@rekortet til
den valgte kategori samt den intensive grundleeggende kvalifikationsuddannelse pa 4 uger.
Ud over forskellen i varigheden til at erhverve de i vejledningen beskrevne kompetencer, er
der krav om 10 individuelle kgretimer i den intensive grundlaeggende kvalifikations-
uddannelse, mens der i den grundlaeggende kvalifikationsuddannelse er krav om 20
individuelle kgretimer.

De grundlaeggende kvalifikationsuddannelser udbydes ogsa, bade enkeltstaende og
sammen med kgrekortet til den valgte kategori, i AMU-systemet som uddannelserne 42411
Personbefordring med bus — ordinzer kvalifikation og 47857 Godstransport med lastbil samt
grundl. kval. uddan. Det er dog langt overvejende de intensive kvalifikationsuddannelser
der bliver benyttet som nedenstaende tal fra UVMs databank illustrerer:

Antal kursusdeltagelser - 42411 6 35 27 8

Antal kursusdeltagelser - 47857 200 188 206 174
Tabel 2: Kilde https://uddannelsesstatistik.dk/Pages/Reports/1801.aspx

Det vaesentligste kriterium for om en deltager skal pa den grundlaeggende
kvalifikationsuddannelse, eller om de kan fglge den intensive, er ifglge vejledningen
deltagerens alder. Ovenstaende antal deltagere i forhold til antallet af deltagere pa de
intensive uddannelser viser ogsa, at der procentvis er langt flere unge der sgger ind i
godsbranchen end i busbranchen; stort set alle deltagere pa 47857 er under 24 ar.
Fordelingen pa 42411 ser anderledes ud i arene 2017 og 2018, hvor det overvejende er
deltagere i aldersgruppen 30-39 ar der har fulgt uddannelsen; en mulig forklaring pa denne
fordeling kan veere at den grundlaeggende kvalifikationsuddannelse har veeret benyttet pa
Integrations Grunduddannelsen (IGU) der blev indfgrt medio 2016 som fglge af
Trepartsaftalerne. Dette bliver yderligere understreget af, at 94 % af deltagerne pa 42411
2017 er registreret som indvandrere og 82 % i 2018, samt at alle deltagerne i de 2 ar, der er

5> https://www.fstyr.dk/da/-/media/FSTYR-lister/Publikationer/Vejledning-til-
bekendtg%C3%B8relsen-om-kvalifikationskrav-til-visse-f%C3%B8rere-af-k%C3%B8ret%C3%B8jer-i-
vejtransport.pdfs. 9
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registreret som vaerende af indvandrerherkomst, har fulgt uddannelsen pa samme
uddannelsesinstitution.

I henhold til formalet med denne analyse definerer vejledningen ikke nogen gvre
aldersgraense for deltagere pa den grundlaeggende kvalifikationsuddannelse, men kun en
nedre aldersgraense for at deltage pa den intensive uddannelse. Feerdselsstyrelsen oplyser
pa sin hjemmeside at hvis man er over 21 og skal kgre lastbil eller over 23 og skal kgre bus,
s& kan man frit vaelge mellem de 2 uddannelser®.

3.1.2. Aldersfordeling blandt deltagerne pa de intensive uddannelser

Den ovenfor beskrevne tendens omkring at godsbranchen i hgjere grad er tiltreekkende for
yngre deltagere afspejles ogsa i aldersfordelingen blandt deltagerne pa 40531
Personbefordring med bus og 47854 Godstransport med lastbil:
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Figur 2: Kilde https://uddannelsesstatistik.dk/Pages/Reports/1801.aspx

6 https://www.fstyr.dk/da/Erhvervstransport/Kvalifikationsuddannelser/Grunduddannelse-for-gods-
og-buskoersel
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Figur 3: Kilde https://uddannelsesstatistik.dk/Pages/Reports/1801.aspx

Ovenstaende 2 figurer afspejler i hgj grad, at saerligt godstransportbranchen er
tiltraekkende for unge som karrierevej, mens jobbet som buschauffgr i hgjere grad
tiltreekker deltagere der kan vaere brancheskiftere eller lignende som ‘den anden karriere’.

UVMs databank giver ogsa mulighed for at vise om deltagerne er registreret som ”"Dansk”,
"Efterkommer” eller “Indvandrer” i deres pivottabel (tabellen der viser deltagerantallet
fordelt pa femarsaldergrupper og herkomstgruppe er omfangsrig og vises ikke i denne
rapport, men kan fremsgges pa https://uddannelsesstatistik.dk/Pages/Reports/1801.aspx).

| denne datasggning kan det aflaeses at der pa 40531 seerligt er en overvaegt af deltagere
registreret med dansk herkomst blandt yngre og zeldre deltagere; sarligt blandt deltagere
over 50 ar stiger andelen af deltagere registreret med dansk herkomst markant med
alderen. | aldersgruppen 30-44 ar er der en vaesentlig overvaegt af deltagere registreret
med indvandrerherkomst.

Pa uddannelsen 47854 Godstransport er der naesten udelukkende deltagere registreret
med dansk herkomst blandt deltagere op til 30 ar. Stgrstedelen af deltagere registreret
med indvandrerherkomst er mellem 30 og 44 ar og saerligt de 35-39-arige.

Det kan konkluderes at uddannelsen 47854 Godstransport med lastbil er meget populaer
blandt unge med dansk herkomst, mens uddannelsen 40531 Personbefordring med bus er
szerligt benyttet af deltagere med dansk herkomst over 50-55. Deltagere der er registreret
med indvandrerherkomst er hyppigst registreret i aldersgruppen 30-44 ar.

3.1.3. Andel af tosprogede pa uddannelserne

Det er ikke muligt ud fra UVMs databank at udlede hvor mange af de dansksprogede
deltagere pa de 2 uddannelser der har udfordringer med at laese og skrive i en grad, sa det
pavirker deres muligheder for at kunne na uddannelsernes faglige mal inden for den
angivne varighed.
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For de tosprogede deltageres vedkommende er det muligt at udtraekke data fra UVMs
databank i forhold til deltagerens herkomst: det er muligt at fa oplyst antallet af
indvandrere pa de respektive uddannelser, men tallene skal laeses med det forbehold at en
indvandrer ikke pr. definition har dansksproglige udfordringer der pavirker deres
muligheder for at nd uddannelses faglige mal inden for den angivne varighed.

Der kan observeres en markant udvikling af den %-vise andel af deltagere registreret som
indvandrere pa 47854 Godstransport med lastbil, mens andelen af deltagere registreret
som indvandrere pa 40531 Personbefordring med bus har vaeret mere eller mindre
konstant, med en mindre stigning fra 2017 til 2018:

%-vist antal deltagere registreret som
indvandrere
40%
R = 37 %6
35%
~=33% 2870
30%
25%
20% “FM(/ ZZA)
(]
15% 5%
—_3%
10%
5%
0%
2016 2017 2018 2019
=== /40531 Personbefordring med bus ====47854 Godstransport med lastbil

Figur 4: Kilde https://uddannelsesstatistik.dk/Pages/Reports/1801.aspx

Uddannelsen 40531 Personbefordring med bus har traditionelt haft en tiltraekning pa
tosprogede deltagere, og personbefordringsbranchen har haft stor succes med at
indlemme personer med anden etnisk baggrund end dansk pa arbejdsmarkedet.
Godstransportbranchen har historisk set ikke haft lige sa stor succes med at tiltraekke
medarbejdere med anden etnisk baggrund end dansk, men udviklingen i antallet af
deltagere registreret som indvandrere kan indikere, at branchen i stigende grad kan
tiltreekke medarbejdere i malgruppen.

3.1.4. Uddannelserne som beskaftigelsestilbud

Bade AMU-uddannelsen 40531 Personbefordring med bus og 47854 Godstransport med
lastbil bliver i hgj grad benyttet som beskaeftigelsestilbud af Jobcentrene. Den hgje
benyttelsesgrad skal bl.a. findes i at en ledig deltager, efter et 6 ugers kursus, kan opna de
formelle kvalifikationer til at varetage et job pa overenskomstmaessige vilkar. | Rapporten
Analyse af Hvordan Uddannelser for Flygtninge og Indvandrere Gennemfgres, der blev
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udarbejdet af TUR i 2018, beskriver en af de medvirkende skoler uddannelsernes veerdi i et
beskaeftigelsesindsats-perspektiv:

“Styrken i transportuddannelserne er, at man inden for 6 uger kan lave et radikalt
brancheskift til en overenskomstmaessig god Ign... det er da en keempe, kaeempe
styrke.””

3.1.4.1 Jobrettet uddannelse

Som det beskrives nedenfor, er uddannelserne sarligt benyttet i forbindelse med jobrettet
uddannelse. Jobrettet uddannelse er en ret for ledige dagpengemodtagere og
fleksjobvisiterede med feerrest faglige kompetencer til at blive opkvalificeret i op til 6 uger.
For at deltage pa en 6 ugers jobrettet uddannelse er der en raekke betingelser der skal
opfyldes:

e Seks ugers jobrettet uddannelse gzelder for ufagleerte og fagleerte ledige samt
ledige med kort videregaende uddannelser (KVU), der samtidig har en
erhvervsfaglig uddannelse.

e Retten opnas efter 5 ugers ledighed?.

e Ledige inden for malgruppen kan Igbende tilmelde sig kurser inden for en
erhvervsgruppe, som fremgar af en landsdeekkende positivliste for seks ugers
jobrettet uddannelse.

e Kurserne kan samlet set have en varighed pa op til seks uger.

e Enledig, der aftaler og pabegynder et kursus eller individuelt tilrettelagt
uddannelsesforlgb i opsigelsesfasen, kan fortsaette hermed i ledighedsperioden.
Det forudseettes, at kurset/kurserne i forlgbet er inden for samme erhvervsgruppe
pa den landsdaekkende positivliste, og at den ledige er omfattet af malgruppen.®

Det er kun kurser pa den landsdaekkende positivliste som en ledig kan vaelge imellem.
Positivlisten afgraenser, hvilke kurser det er muligt at tage under en seks ugers jobrettet
uddannelse. Den tager afsaet i de nuvaerende AMU-kurser, EUD-enkeltfagskurser, der er
tilkoblet en feelles kompetencebeskrivelse (FKB), kurser i taxikgrsel godkendt af
Trafikstyrelsen efter bekendtggrelse om taxikgrsel samt udvalgte moduler pa
akademiuddannelserne.

For de forsikrede ledige er det a-kassen der treffer afggrelse om den lediges ret til 6 ugers
jobrettet uddannelse. Hvis en uddannelse har en varighed pa over 6 uger er det muligt at
spge en pulje pa ca. 2,0 mio. kr. pr. ar, hvorfra der kan ydes tilskud til Jobcenterets kgb af
kurser fra positivlisten over 6 ugers varighed. For disse forlgb kan a-kassen kun bevilge
uddannelsen safremt der foreligger en tilkendegivelse fra jobcenteret pa at bevilge den del

7 https://www.tur.dk/media/384174/2017-139101-Analyse-af-hvordan-uddannelser-for-flygtninge-
og-indvandrere-gennemfoeres.pdf s. 75

& Note: Som fglge af ”Aftale om ekstraordinzert Igft af ledige” fra juni 2020 igangseettes et forsgg i
2020-2021, hvor dagpengemodtagere har ret til at gennemfgre udvalgte kurser som seks ugers
jobrettet uddannelse fra fgrste ledighedsdag.

 Kilde: https://star.dk/indsatser-og-ordninger/jobrettet-voksen-og-efteruddannelse-
veu/uddannelser-for-ledige/ordninger-jobrettet-veu/6-ugers/
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af uddannelser der ligger ud over de 6 uger. P& den aktuelle positivliste'® er der ved en
manuel gennemgang fundet 2 forlgb der har en varighed ud over 30 dages varighed (begge
dansk forlgb for flygtninge/indvandrere). Det er dog muligt at uddannelsespakker, der
bestar af flere forlgb pa positivlisten, har en varighed ud over 6 uger.

Da bade 40531 Personbefordring med bus og 47854 Godstransport med lastbil er af 6 ugers
varighed/30 dage og er kompetencegivende for personer der gnsker at opstarte i en af de
respektive brancher, bliver disse forlgb i hgj grad benyttet under 6 ugers jobrettet
uddannelse blandt malgruppen for uddannelserne.

Fordelingen mellem deltagere pa 40531 Personbefordring med bus efter om de er tilmeldt
uddannelsen under jobrettet uddannelse eller ej:

Ja 925 770 728 761
Nej 1.422 1.364 1.420 1.384
% jobrettet uddannelse 39% 36 % 34% 35%

Og for 47854 Godstransport med lastbil:

Ja 1290 1277 1143 1284
Nej 2.286 2.936 2.918 3.029
% jobrettet uddannelse 36 % 30% 28 % 30%

Tabel 3: Kilde begge tabeller https://uddannelsesstatistik.dk/Pages/Reports/1801.aspx

Deltagere under 6 ugers jobrettet uddannelse udggr altsa en vaesentlig andel af bestanden
pa de 2 uddannelser. Det er kun de intensive grundleeggende kvalifikationsuddannelser pa
de maksimale 6 uger der optraeder pa den nationale positivliste. Ville en deltager pa grund
af dansksproglige eller laese/skrive-udfordringer have gavn af en af de mindre intensive
kvalifikationsuddannelser, kan dette ikke bevilges som en jobrettet uddannelse.

Det er et veaesentligt element i den seks ugers jobrettede uddannelse, at det er en ret som
den ledige i malgruppen har. Det er derfor i hgj grad den ledige selv der vaelger den
uddannelse de vil fglge, men det skal godkendes af vedkommendes a-kasse. Den ledige er
ogsa i hgj grad ansvarlig for kommunikationen med uddannelsesinstitutionen m.m. Dette
kan medfgre at deltagere der fagligt og personligt ikke er afklaret i forhold til de 2
jobomrader kan pabegynde uddannelsen, og ofte opdager uddannelsesinstitutionerne fgrst
manglende sprog- eller laese/skrive-kompetencer, nar deltageren er pabegyndt
undervisningen.

3.1.4.2 Deltagere pa baggrund af ydelse 40531

| Undervisningsministeriet databank er der muligt at fa vist deltagere pa uddannelserne i
forhold til deres arbejdsmarkedsstatus. | den sggning kan man efterfglgende sammentzelle
antallet af deltagere pa de 2 uddannelser for at fa et billede af hvor mange der bliver

10 https://star.dk/media/12676/nationale-positiveliste-06042020.pdf
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henvist af jobcentrene inkl. deltagere under seks ugers jobrettet uddannelse, der er
bevilget af a-kasserne (dagpengemodtagere). Hvis man udelukkende udsgger antallet af
deltagere, der deltager pa en ydelse der indikerer at deltageren er uden for
arbejdsmarkedet, giver dette et billede af i hvor hgj grad jobcentre/a-kasser benytter
tilbuddene til opkvalificering af borgere uden for arbejdsmarkedet. P4 40531
Personbefordring med bus er antallet af deltagere der enten var pa dagpenge,
integrationsydelse, kontanthjzlp, ledighedsydelse, sygedagpenge eller uddannelseshjzlp:

Dagpenge 1.277 1.047 1.012 1.033
Integrationsydelse 44 61 81 43
Kontanthjzelp 246 161 140 142
Ledighedsydelse 35 26 31 20
Sygedagpenge 28 26 29 29
Uddannelseshjzlp 33 21 20 10
| alt 1.663 1.342 1.313 1.277
Antal % af samlet deltagerantal 71% 63% 61% 60%

Tabel 4: beregninger pa baggrund af https://uddannelsesstatistik.dk/Pages/Reports/1801.aspx

Antallet af dagpengemodtagere indeholder ogsa antallet af deltagere pa en jobrettet
uddannelse; i 2019 var der 1033 deltagere pa dagpenge tilmeldt uddannelsen, hvoraf 761
var under jobrettet uddannelse, hvilket betyder at ca. 272 (26 %) af deltagere pa dagpenge
deltog som en del af et aktivt tilbud/jobplan fra jobcenteret.

Ud over de ovenfor naevnte ydelser er der ogsa deltagere der er pa fgrtidspension,
efterlgn/fleksydelse, revalidender, i ressourceforlgb etc. Samlet set er der, i henhold til
registrering af deltagernes arbejdsmarkedsstatus i UVMs databank, ca. 1/3 af deltagerne i
2019 der enten var i beskaeftigelse eller var selvforsgrgende:

Beskaeftigelse 414 511 483 499
Selvforsgrgelse 159 154 188 217
| alt 573 665 671 716
Antal % af samlet deltagerantal 25% 31% 31% 33%

Tabel 5: beregninger pa baggrund af https://uddannelsesstatistik.dk/Pages/Reports/1801.aspx

Det er altsa en markant del af deltagerne pa 40531 der deltager pa uddannelsen som en del
af beskaeftigelsesindsatsen. Den %-vise fordeling har veeret nogenlunde konstant siden
2017, hvor der var et veesentligt fald i henviste deltagere og en stigning i antallet af
deltagere i beskeaeftigelse og selvforsgrgede. En forklaring pa denne udvikling skal ses i lyset
af at beskaeftigelsen i den periode steg markant og arbejdsmarkedsreserven blev mindre,
herunder at den del af arbejdsmarkedsreserven der var jobparate faldt, samt at der var en
stigende andel af de ledige der havde problemer ud over ledighed.
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For de deltagere, der i databanken er registreret som havende en herkomst som
indvandrer, kan der konstateres et markant fald i antallet der deltager pa uddannelsen,
som modtager en ydelse pa grund af ledighed m.m.:

Dagpenge 399 337 302 329
Integrationsydelse 43 59 80 41
Kontanthjzelp 110 46 42 31
Ledighedsydelse 5 3 5 3
Sygedagpenge 4 9 6 6
Uddannelseshjalp 9 0 6 3
I alt 570 454 441 413
Antal % af samlet deltagerantal (indvandrere) 73 % 63 % 56 % 52 %

Tabel 6 : beregninger pa baggrund af https://uddannelsesstatistik.dk/Pages/Reports/1801.aspx

Seerligt er antallet af deltagere pa kontanthjzelp faldet markant i den undersggte periode.

Og der er den forventede modsatte udvikling pa beskeaeftigelse og selvforsgrgelse:

Beskaeftigelse 108 150 171 178
Selvforsgrgelse 62 69 97 127
| alt 170 219 268 305
Antal % af samlet deltagerantal (indvandrere) 22 % 30% 34 % 38 %

Tabel 7: beregninger pa baggrund af https://uddannelsesstatistik.dk/Pages/Reports/1801.aspx

Ovenstdende udvikling i forhold til deltagere registreret som indvandrere er
bemaerkelsesvaerdig, set i lyset af konjunkturudviklingen i Danmark generelt. Det kunne
forventes at netop delmalgruppen af indvandrere pa en ydelse ville stige i takt med at de
store flygtningestremme i arene omkring 2015 fik gennemfgrt deres danskuddannelser, og
i kombination med busbranchens historiske succes med at integrere indvandrere pa
arbejdsmarkedet.

En del af udviklingen i antallet af beskaeftigede kan skyldes at deltagere der har indgaet
IGU-kontrakt med en arbejdsgiver bliver registreret som beskaeftigede, (UVM har ikke ved
henvendelse kunne verificere dette).

3.1.4.3. Deltagere pd baggrund af ydelse 47854

Som det blev vist i figur 1 var der i 2019 ca. dobbelt sa mange deltagere pa 47854
Godstransport med lastbil som der var pa 40531 Personbefordring med bus. Uddannelsen
er ligesom 40531 ofte benyttet til opkvalificering af ledige. Andelen af deltagere der
modtager ydelse pga. ledighed er ogsa hgj her, selvom den %-vist ikke er lige sa hgj som pa
bus:
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Dagpenge 1.541 1.601 1.473 1.545
Integrationsydelse 20 52 82 35
Kontanthjzelp 214 217 203 190
Ledighedsydelse 7 12 10 10
Sygedagpenge 39 39 59 43
Uddannelseshjzlp 73 65 78 53
I alt 1.894 1.986 1.905 1.876
Antal % af samlet deltagerantal 53 % 47 % 47 % 44 %

Tabel 8: beregninger pa baggrund af https://uddannelsesstatistik.dk/Pages/Reports/1801.aspx

Af de 1545 deltagere pa dagpenge i 2019 var de 1284 tilmeldt under jobrettet uddannelse;
83 % af dagpengemodtagerne deltog under jobrettet uddannelse mod 74 % pa bus.

Som beskrevet ovenfor er aldersfordelingen forskellig pa de 2 uddannelser, hvilket
afspejles i at der szerligt for deltagere pa uddannelseshjzelp er et markant hgjere antal pa
47854 end pa 40531; ydelsen gives til unge under 30 ar uden uddannelse.

Som beskrevet i kapitel 3.1.3 samt vist i Figur 4 sa har godsuddannelsen ikke haft samme
succes med at tiltreekke deltagere med herkomsten indvandrere. Men der har vaeret en
stor udvikling i det %-vise deltagerantal i perioden 2016 til 2019, hvor andelen er vokset fra
13 % til 22 %. Trods det voksende antal deltagere er antallet af indvandrere, der modtager
ydelse pa grund af ledighed eller sygdom, faldet:

Dagpenge 200 260 277 341
Integrationsydelse 17 49 79 35
Kontanthjzelp 45 23 28 39
Ledighedsydelse 0 0 0 0
Sygedagpenge 4 5 11 6
Uddannelseshjzlp 6 4 8 5
I alt 272 341 403 426
Antal % af samlet deltagerantal (indvandrere) 60 % 53% 55 % 46 %

Tabel 9: beregninger pa baggrund af https://uddannelsesstatistik.dk/Pages/Reports/1801.aspx

Lige som pa bus er der sket en tilsvarende stigning i antallet af deltagere der enten eri
beskzftigelse eller selvforsgrgende, dog med et lille fald i 2018. Szerligt udviklingen i
deltagere der er i beskaeftigelse er steget markant i perioden:

Beskzeftigelse 120 186 231 343
Selvforsgrgelse 41 83 57 93
| alt 161 269 288 436
Antal % af samlet deltagerantal (indvandrere) 35% 42 % 39% 47 %

Tabel 10: beregninger pa baggrund af https://uddannelsesstatistik.dk/Pages/Reports/1801.aspx
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Som det ses i 2. afsnit om antallet af jobcenter/a-kasse-henviste, er der pa begge
uddannelser en meget stor andel af deltagerne der far finansieret deres uddannelse
igennem beskaeftigelsessystemet. Det er derfor af stor vigtighed at de enkelte
uddannelsesinstitutioner har et godt samarbejde med den henvisende myndighed i forhold
til visiteringen, for at sikre at deltageren har kompetencerne til at gennemfgre
uddannelsen. AMU-Bekendtggrelsen beskriver skolernes rolle med henblik pa at sikre at
deltagernes muligheder for at gennemfgre er realistiske:

”... Ansggere, der henvender sig til uddannelsesinstitutionen vedrgrende optagelse pa
arbejdsmarkedsuddannelse, eller som er magdt frem til undervisning, hvortil de er
optaget ved digital tilmelding, henvises til andre uddannelsesmaessige aktiviteter eller
til individuel kompetencevurdering, hvis de ma antages ikke at have det forngdne
faglige niveau for at kunne né uddannelsens mdl inden for den angivne varighed.”*!

Og med henblik pa det store antal indvandrere der fglger uddannelserne er samarbejdet
med henvisende myndighed essentielt, da den sproglige afklaring bgr foretages inden
opstart:

“For at sikre, at ansggeren sprogligt vil veere i stand til at falge undervisningen med
tilfredsstillende resultat, kan det pdlaegges ansggeren at gennemfdre en test i
undervisningssproget eller undervisningssprogene senest ved pdbegyndelsen af

uddannelsen.”*?

Da mindst hhv. 60 % og 44 % af deltagerne pa bus- og gods-uddannelsen er henvist af
jobcentrene/a-kasserne kraever dette, at den enkelte jobkonsulent eller sagsbehandler er
grundigt orienteret om de krav uddannelserne stiller til deltageren inden denne henvises til
skolerne.

4. Bestaelse af kvalifikations- og kereprgver

For at kunne opna retten til at udfgre erhvervsmaessig personbefordring eller
erhvervsmaessig godskegrsel, skal man besta den teoretiske og praktiske kgreprgve samt
kvalifikationsuddannelsen. Nar man har bestaet kgreprgverne og kvalifikationsuddannelsen
udsteder faerdselsstyrelsen et Chauffgruddannelsesbevis pa baggrund af den gennemfgrte
kvalifikationsuddannelse og den bestaede kvalifikationsprgve.

Pa omradet for erhvervsmaessig personbefordring er der nogle saerlige regler der gaelder
for kgreprgverne. | Kgrekortbekendtggrelsen §60 stk. 5 angives det, at "ved afleeggelse af
kareprove til erhvervsmaessig personbefordring kan der ikke benyttes tolk”3. Kgreprgverne
til erhvervsmaessig godstransport kan godt gennemfgres med brug af tolk. Derudover
bedgmmes teoriprgven til erhvervsmaessig personbefordring med bus (kategori D-erhverv
eller D-ep) strengere end det er tilfeeldet med et ikke-erhvervsmaessigt kgrekort til bus
(kategori D). For at besta teoriprgven til D-erhverv ma deltageren hgjst have 3 fejl, mens

1 AMU-Bekendtggrelsen §16 stk. 3. https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2018/1795
12 AMU-Bekendtggrelsen §16 stk. 4. https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2018/1795
13 https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2019/906
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deltagere til kategori D ma have op til 5 fejl. Seerligt tosprogedes udfordringer med at besta
k@reprgverne blev afdaekket i 2015 af TUR i rapporten Kgrekort pa
Personbefordringsomradet; En analyse med saerlig opmaerksomhed pa fremmedsprogede
deltagere fra december 2015,

4.1 Kgrekort pa Personbefordringsomradet

TUR satte i 2015 fokus pa arsagerne til de hgje dumpeprocenter ved kgreprgver til
erhvervskgrekortet til bus ved at fa udarbejdet ovenfor naevnte analyse. Analyserapporten
afdeekkede at i 2014 var dumpeprocenten til teoriprgven pa landsplan 43,6 %, mens
dumpeprocenten til den praktiske prgve var pa 31,8 %. Den praktiske kgreprgve kan fgrst
berammes nar den teoretiske er bestaet.

| analysen blev det afdaekket, at ”"de fremmedsprogede deltagere i
arbejdsmarkedsuddannelsen (red: 40531 Personbefordring med bus) har seerligt store
udfordringer med at bestd prgverne”*®. De udfordringer som sarligt de fremmedsprogede
deltagere har, bliver uddybet yderligere:

“Udfordringerne med at bestd den teoretiske prgve haenger bl.a. sammen med, at der
er meget teoristof, der skal indleeres, for at deltagerne kan besta praven. Der
anvendes mange tekniske udtryk og begreber, som det kan vaere en udfordring for
deltagerne at forstad. Det er iszer de fremmedsprogede deltagere, der har
udfordringer med at bestd og anvende de tekniske udtryk og begreber, der anvendes

i proverne.”®

| forhold til den praktiske prgve slar rapporten fast:

“Til den praktiske kgrepragve skal deltagerne dels besvare nogle spgrgsmdl om teknik
eller szerlige krav til bussen, som den sagkyndige stiller til dem, og dels er der selve
den praktiske kgrsel, hvor deltagerne skal vise, at de kan fgre bussen.

Den praktiske k@greprgve er en udfordring for mange, men den er isaer en udfordring
for en del af de fremmedsprogede deltagere. Det er isaer deltagernes manglende
dansksproglige kompetencer, som gar det vanskeligt for dem at forstd og besvare de
spgrgsmdal, som den sagkyndige stiller dem.

En del af de fremmedsprogede deltagere har boet og arbejdet i Danmark i flere @r. De
er i stand til at klare sig fint pa en dansk arbejdsplads med de dansksproglige
kompetencer de har, men for flere af dem geelder det, at deres danskkompetencer
ikke slar til i forhold til de krav, der stilles pa arbejdsmarkedsuddannelsen. Alternativt,
at det tager meget lang tid for dem at komme igennem uddannelsen.

14 https://www.tur.dk/media/228575/koerekort-paa-personbefordringsomraadet-en-analyse-med-
saerlig-opmaerksomhed-paa-fremmedsprogede-deltagere-december-2015-isbn-978-87-92324-64-
1.pdf

5 |bid. S. 81

16 |pid. S. 81
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Det kan sdledes konkluderes, at det kreever langt bedre danskkompetencer at bestd
praverne til kgrekort kategori D erhverv, end det kraeves for at varetage

arbejdsopgaverne som buschauffar.”*”

| 2014, som er det ar rapporten fokuserer pa i forhold til dumpeprocenter, var antallet af
deltagere der var registreret som indvandrere under herkomstgruppe, ifglge
Undervisningsministeriets databank, pa uddannelsen 40531 Personbefordring med bus 549
ud af et samlet antal deltagere pa 1805 (30 %). | 2018 og 2019 var antallet hhv. 789 ud af
2144 og 799 ud af 2145 eller hhv. 36,8 % og 37,3 %. | forhold til rapporten Kgrekort pa
Personbefordringsomradets konklusioner vil det derfor vaere forventeligt at
dumpeprocenten er steget, da antallet og andelen af fremmedsprogede/indvandrer-
deltagere er steget siden 2014.

4.2 Bestaelsesprocenter pa de 2 uddannelser

Som naevnt ovenfor skal den teoretiske og den praktiske k@reprgve bestas, og deltageren
skal have gennemfgrt og bestaet kvalifikationsuddannelsen, fgr man kan udfgre
erhvervsmaessig personbefordring eller godstransport. Nedenfor vil udviklingen af
bestaelsesprocenterne pa de 2 uddannelser blive gennemgaet.

Det ville have veeret formalstjenligt, da data i foregaende kapitler daekker perioden 2016 —
2019, at have bestaelsesprocenter for samme periode for at kunne sammenligne
udviklingen. Rigspolitiets Nationale Faerdselscenter oplyser i forbindelse med indhentning
af data fra Kgrekortstatistikkens Produktionsdatabase (KKP) at:

“Politiet har haft problemer med overfgrsien af data fra k@reprgvebookingsystemet,
der ejes af Kommunernes Landsforening. Af den drsag kan politiet ikke opggre
antallet af bestdede kgreprgver fra og med maj 2016 til og med juli 2017. Det vil sige,
at tallene vedr. 2017 kun daekker mdnederne august til december.”

| det fglgende vil derfor kun statistik fra 2018 og 2019 blive bearbejdet. De oplyste
bestaelsesprocenter for perioden august-december 2017 medtages nedenfor under hensyn
til kildeoplysningerne.

4.2.1. Den teoretiske og den praktiske kgreprgve
Rigspolitiets Nationalt Faerdselscenter oplyser at bestaelsesprocenterne for hhv. kgrekort
kategori D-ep og kategori Ci arene 2017-2019 er:

Antal kgreprgver til kgrekort kategori D-EP 2017-2019 (kategori "D-EP" samt "D og D-EP")

Ar Kategori Bestdet | Ej bestdet Total Bestaelsesprocent
5019 Teoretisk 1654 1280 2934 56,4 %
Praktisk 1551 815 2366 65,6 %
5018 Teoretisk 1624 1453 3077 52,8 %
Praktisk 1488 793 2281 65,2 %
2017 fra august til Teoretisk 651 599 1250 52,1%
december Praktisk 645 347 992 65,0 %
7 1bid. S. 82
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Tabel 11. Kilde: Kgreprgvebookingsystemet. Udtraeksdato: 02-09-2020

Antal kgreprogver til kgrekort kategori C 2017-2019

Ar Kategori Bestaet | Ej bestaet Total Bestaelsesprocent
2019 Teoretisk 4283 2577 6860 62,4 %
Praktisk 4214 699 4913 85,8%
5018 Teoretisk 4057 2557 6614 61,3 %
Praktisk 3982 634 4616 86,3 %
2017 fra august til Teoretisk 1785 982 2767 64,5 %
december Praktisk 1765 308| 2073 85,1%

Tabel 12. Kilde: Kgreprgvebookingsystemet. Udtraeksdato: 02-09-2020

Rigspolitiet oplyser, at det ikke er muligt i deres database at udtraekke data om en
k@reprgve er en omprgve eller ej. Ovenstaende tal er derfor inkl. omprgver m.m. Antallet
af prgver er stgrst for den teoretiske del af kgreprgven, da den praktiske prgve ikke kan
berammes fgr den teoretiske er bestaet; det er altsa kun deltagere der har bestdet den
teoretiske der kan ga op til den praktiske kgreprgve, hvilket forklarer at der er feerre
praktiske kgreprgver end teoretiske.

Da data vedrgrer kalenderaret, vil der ogsa veere en forskydning i antallet af prgver. Tallene
for 2018 indeholder saledes deltageres prgveresultater der er pabegyndt i 2017, lige som at
de deltagere, der pabegyndte deres uddannelse i slutningen af 2019 eller ikke fik
berammet deres prgve i 2019, ikke er talt med. Trods denne forskydning vurderes tallene
at veaere repraesentative for den generelle bestaelsesprocent pa de respektive kgreprgver.

4.2.1.1. Kategori C

Bestdelsesprocenten pa den teoretiske prgve pa Kategori C ligger i perioden stabilt pa ca.
62 % lige som bestaelsesprocenten pa den praktiske prgve ligger konstant. Det totale antal
af teoretiske prgver ligger dog meget over antallet af deltagere pa uddannelsen 47854
Godstransport med lastbil, hvor det gennemsnitlige antal arlige deltagere i perioden var
4196. Som nzevnt kan rigspolitiet ikke adskille prgverne i prgver og omprgver, hvilket kan
redeggre for en dal af antallet. Men pa godsomradet er kgrekort under Beredskabet
fritaget for kvalifikationsuddannelsen; der gennemfgres derfor en del kgreprgver arligt til
lastbil, hvor prgvetageren ikke skal fglge kvalifikationsuddannelsen.

Somvist i 3.1.3. er andelen af deltagere der er registreret som indvandrere pa 47854 steget
fra 15 % i 2017 til 22 % i 2019 ifglge UVMs databank. Det er en forholdsvis markant
udvikling i deltagersammensatningen mht. til herkomst, men der kan ikke konstateres en
tilsvarende udvikling i bestaelsesprocenterne, der afspejler eventuelle sproglige
udfordringer med at tilegne sig kompetencerne i uddannelserne.

4.2.1.2. Kategori D-ep

Rigspolitiet kommenterede ved fremsendelse af deres udtrukne data bestaelsesprocenten
med at de var “forventelige, da bestdelseskravene til erhvervsmaessig personbefordring i
bus skulle vaere én af de sveereste kareprgver at gennemfgre”. Der er dog sket en positiv
udvikling i bestaelsesprocenterne for den teoretiske prgve i 2019, hvor den er pa 56,4 %
mod ca. 52,8 % det foregaende ar.
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Bestaelsesprocenten for den praktiske prgve ligger stabilt i 2018 og 2019 pa ca. 65 %; der
kan afleeses en minimal stigning fra ‘18 til ‘19, men ikke tilnsermelsesvis i naerheden af den
positive udvikling pa den teoretiske. | 2014 var bestaelsesprocenten pa den teoretiske del
56,4 % og 68,2 % pa den praktiske (TUR rapporten beskriver dumpeprocenten, sa her er
den omregnet til bestaelsesprocent). Bestaelsesprocenterne for den teoretiske del er pa
niveau med 2019, mens den praktiske ligger noget under niveauet for 2014.

Bestaelsesprocenterne pa den teoretiske prgve er ens i 2014 og 2019. Hvis de tilgeengelige
data fra 2017 inddrages, synes der at vaere en tendens til at bestaelsesprocenten i den
mellemliggende periode har vaeret lavere end 2014/2019. P4 grund af prgvens
svaerhedsgrad og kravet om gennemfgrsel uden tolk samt 2014 rapportens konklusioner
kunne det forventes, at en stigning i antallet af deltagere registreret som indvandrere ville
pavirke bestaelsesprocenten i negativ retning. Ifglge UVMs databank har andelen af
indvandrere pa uddannelsen veaeret jeevnt stigende i perioden 2014 til 2019. Sammenholdes
bestaelsesprocenterne for den teoretiske prgve kan der ikke umiddelbart pavises en
sammenhang mellem at andelen af indvandrere pavirker bestaelsesgraden til den
teoretiske prgve. | forhold til den praktiske prgve, hvor deltageren skal kunne svare pa
spgrgsmal fra den sagkyndige, er der et fald i forhold til 2014, hvilket kan skyldes at den
relative andel af deltagere, der ikke har dansk som fgrste sprog, er stigende. Faldet i
bestaelsesprocent skgnnes ikke linezert ssmmenhangende med stigningen i andelen af
indvandrere.

Antal kursusdeltagere - Herkomst - 40531

Dansk 1.192 1.284 1.507 1.353 1.286 1.289
Efterkommer 64 68 62 61 70 56
Indvandrer 549 624 777 719 789 799
| alt deltagere 1.805 1.976 2.346 2.133 2.145 2.144
% andel indvandrere 30% 32 % 33% 3%| 368%| 37,3%

Tabel 13: Beregninger pa baggrund af https://uddannelsesstatistik.dk/Pages/Reports/1801.aspx

4.2.2. Kvalifikationsuddannelsen

Som naevnt kraever udstedelsen af chauffgruddannelsesbeviset, der berettiger indehaveren
til at udfgre enten erhvervsmaessig persontransport eller godstransport, at deltagerne
gennemfgrer og bestar de grundlaeggende kvalifikationsuddannelser. | modsaetning til
k@reprgverne er det skolerne selv der afholder disse test via systemet Multitest. Multitest
er et online testsystem, der er udviklet af TUR i samarbejde med Trafik- og Byggestyrelsen.

| forbindelse med udformningen af denne rapport har TUR udtrukket data om antallet af
bestaede m.m. pa de 2 kvalifikationsuddannelser til personbefordring med bus og
godstransport med lastbil. Kvalifikationsuddannelsen skal bestas, hvad enten man fglger
den intensive grundlaeggende kvalifikationsuddannelse pa 4 uger eller den grundleeggende
pa 8 uger. Saerligt pa personbefordringsomradet er andelen af deltagere, der ikke fglger
den intensive kvalifikationsuddannelse, ubetydelig i forhold til antallet af deltagere pa
40531 Personbefordring med bus. Den nedenstaende statistik for antal bestaede
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kvalifikationsuddannelser findes derfor overvejende direkte sammenlignelig med antallet af
deltagere pa de intensive uddannelser.

Bestaet 1522 1616 1628
Ikke bestaet 250 310 306
jalt 1772 1926 1934

Tabel 14: Kilde TUR. Bestaelsesantal pa testen GK Buschauffgr med oplasning 2013

Bestaet 3682 3825 3864
Ikke bestaet 668 612 592
ialt 4350 4437 4456

Tabel 15: Kilde TUR. Bestaelsesantal pa testen GK Godschauffgr med oplaesning 2013

Pa busomradet ligger bestaelsesprocenten for aret pa mellem 84 % og 86 % og pa
godsomradet ligger den pa mellem 85 % og 87%.

Som med kgreprgverne kan antallet af bestaede prgver ikke skilles ad i f@rstegangsprgver
og omprgver, hvis deltageren ikke har bestaet prgven fgrste gang. Dog kan
sammenligningen af antallet af deltagere og antallet af afholdte prgver afspejle andelen af
deltagere der gennemfgrer uddannelserne til den afsluttende prgve. Da det samlede antal
kvalifikationsprgver ma formodes at indeholde omprgver, er det faktiske antal af deltagere
der gennemfgrer til prgvetidspunktet lavere end antallet af afholdte prgver.

| nedenstaende figurer er deltagerantallene fra de intensive og de grundleeggende
kvalifikationsuddannelser adderet, da deltagerne skal besta den samme kvalifikationsprgve
ved afslutningen af uddannelsen for at kunne udfgre erhvervsmaessig person- eller
godstransport. De bla sgjler viser derfor hhv. antallet af deltagere pa 40531
Personbefordring med bus sammenlagt med antallet af deltagere pa 42411
Personbefordring med bus — ordinaer kvalifikation, og det samme for godsomradet:
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Antal deltagere vs. antal prgver bus
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Figur 5: Beregninger pa baggrund af tal fra Multitest og UVMs Databank
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Figur 6: Beregninger pa baggrund af tal fra Multitest og UVMs Databank

Da antallet af afholdte kvalifikationsprgver ogsa indeholder antallet af ikke bestaede
prever, og nogle deltagere kan have brugt flere forsgg — maske forgaeves — pa at
gennemfgre prgven, ma det antages at det reelle antal af deltagere der gennemfgrer til og
med kvalifikationsprgven er mindre end det samlede antal afholdte tests.
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Tilgangen pa Erhvervsuddannelsen Vejgodstransportuddannelsen er ifglge
uddannelsesstatisk.dk!® 768 i studiedret 2018/1018. Eleverne pa Erhvervsuddannelsen skal
op til kgreprgven og kvalifikationsuddannelsen fgrst i uddannelsen. Der kalkuleres med et
vist frafald pa uddannelsen efter uddannelsesstart pa omkring 20 %, hvilket groft estimeret
betyder at ca. 600 elever gar op til kgre- og kvalifikationsprgver pr. ar. | henhold til
ovenstaende figur vil det betyde at der skal fratraekkes det antal kvalifikationsprgver som
eleverne pa Erhvervsuddannelsen er ansvarlige for, da eleverne tller med i opggrelsen
over afholdte kvalifikationsprgver, men ikke med i deltagerantallet for de 2 AMU-
uddannelser. Fratraekker man 600 afholdte kvalifikationsprgver, giver det et mere
retvisende billede — om end et estimat — over frafaldet pa AMU-uddannelserne.

Hvis antallet af kvalifikationsprgver afspejler det maksimale antal af deltagere der
gennemfgrer uddannelsen til og med at gennemfgre kvalifikationsprgven, giver
overstaende diagrammer et billede af frafaldet pa uddannelserne. Bestaelsesprocenterne
for kvalifikationsprgverne er pa begge uddannelser i omegnen af 85 %, sa der vil veere et
antal deltagere der teller for flere forsgg. Hvis en deltager ikke bestar kvalifikationsprgven
i 3. forsgg, skal deltageren ga kvalifikationsuddannelsen om, fgr vedkommende igen kan ga
til prgve; der vil derfor vaere nogle deltagere, der efter 3 mislykkede forsgg ikke har
mulighed for at gennemfgre uddannelsen igen og dermed aldrig far bestaet kvalifikationen.

Undervisningsministeriets database kan udsgge antallet af uddannelser der er gennemfgrt
med eller uden bevis samt frafald. Der er dog ikke kongruens mellem de data og antallet af
deltagere pa uddannelserne, og dataszettet anses derfor ikke som retvisende. Antallet af
deltagere vs. antallet af afholdte kvalifikationsprgver anses derfor for at kunne give en
indikation af forskellen pa frafald pa de respektive uddannelser. Frafaldet pa
busuddannelserne er derfor vaesentligt stgrre end pa godsomradet.

4.2.2.1. Succesfuld gennemfoprsel af uddannelsen

Kombinationen af data fra UVM, TUR og Rigspolitiet giver et indblik i hvor mange
chauffgrer de respektive uddannelser producerer pr. ar. Der vil vaere tilfelde hvor en
deltager har bestaet den praktiske kgreprgve, men ikke kvalifikationen og vice versa.

18 https://uddannelsesstatistik.dk/Pages/Reports/1848.aspx
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Figur 7. Kilde: Beregninger og sammenfatning af data fra UVM, TUR og Rigspolitiet.

| det tilfaelde hvor alle deltagere der bestar den praktiske k@greprgve ogsa bestar den
afsluttende kvalifikationsprgve, er der op til ca. 72 % af deltagerne i 2019 der pabegynder
kvalifikationsuddannelserne til bus, der gennemfgrer den succesfuldt. | 2018 var der op til
ca. 68 % der gennemfgrte succesfuldt. Det ma forventes, at der er enkelte deltagere der
har bestaet den teoretiske og praktiske k@reprgve, men som ikke bestar
kvalifikationsprgven og dermed ikke efterfglgende kan udfgre erhvervsmaessig
personbefordring trods erhvervelse af kgrekortet. Da data i ovenstaende sammenstilling er
samlet fra forskellige systemer, ma det understreges at data udelukkende giver en
indikation af succesraten pa uddannelserne. Det skal ydermere understreges, at det ikke er
muligt at udsgge om data pa kerekortene udelukkende vedrgrer de 2 AMU-uddannelser;
f.eks. om kgrekort erhvervet som en del af en erhvervsuddannelse er inkluderet i
rigspolitiets tal.

Pa godsomradet ser fordelingen vaesentlig anderledes ud nar man sammenligner tallene fra
de forskellige systemer, og der kan ikke konkluderes pa samme made som pa busomradet.
En vasentlig forskel pa gods- og busomradet i denne opstilling er, at der pa godsomradet
er flere bestdede praktiske kgrekortsprgver end der er bestaede kvalifikationsuddannelser:
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Antal deltagere vs. bestaelse: Gods
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Figur 8. Kilde: Beregninger og sammenfatning af data fra UVM, TUR og Rigspolitiet.

Grunden til det hgjere antal bestaede praktiske kgreprgver end antallet af bestaede
kvalifikationsuddannelser kan overvejende findes i, at kgrsel i relation til
beredskabslovgivningen er undtaget for kravet om kvalifikationsuddannelse, og heri
medregnes ogsa traeningskersel. Desuden er alle former for udrykningskgrsel (kgrsel med
"blat blink”) undtaget. Den fulde liste over undtagelser fra kravet om
kvalifikationsuddannelse kan findes pa Faerdselsstyrelsens hjemmeside®®. Dvs. at der arligt
afholdes en raekke prover til kgrekert i kategori C, hvor der det ikke er et krav at fglge og
besta kvalifikationsuddannelsen ogsa. Der findes ikke en offentlig statistik over hvor mange
k@rekort der produceres af erhvervs- og kgreskolerne under fritagelsen for
kvalifikationsuddannelse, men TUR skgnner at det er omkring 400 pr. ar. Kgrekortene
udbydes af skolerne som Indtaegtsdakket virksomhed (IDV).

Sammenholdt med estimatet ovenfor pa 600 erhvervselever der gennemfgrer kgre- og
kvalifikationsprgven arligt, vil et skgnnet billede af AMU-uddannelser, der gennemfgres
succesfuldt, opnas ved at fratraekke 600 bestaede kvalifikationsprgver og 1000 bestaede
praktiske prgver (600 fra erhvervsuddannelsen og 400 under beredskabslovgivningen). Ud
fra disse grove estimater fremkommer nedenstaende skitse af de 2 AMU-uddannelsers
produktion af nye chauffgrer.

1% https://www.fstyr.dk/da/Erhvervstransport/Kvalifikationsuddannelser/Undtagelser-fra-
uddannelse

35


https://www.fstyr.dk/da/Erhvervstransport/Kvalifikationsuddannelser/Undtagelser-fra-uddannelse
https://www.fstyr.dk/da/Erhvervstransport/Kvalifikationsuddannelser/Undtagelser-fra-uddannelse

Analyse af hvordan AMU-uddannelser kan gennemfgres med stgrre fleksibilitet

Succesfulde forlgb 2019 (estimat)
>-000 4.487
4.500
4.000
3500 3264 3214 B Antal kursusdeltagere
47857 + 47854
3.000
2500 [ ] Antallllbes.taede
kvalifikationsprgver
2.000 .
Antal bestdede praktiske
1.500 k@reprgver
1.000
500
0

Figur 9: estimeret skitse af uddannelsernes succesrate. Kilde: uddannelsesstatistik.dk og TUR.

Ud fra ovenstaende tal kan der ikke direkte konkluderes pa godsomradet pa baggrund af de
estimerede antal prgver, men pa busomradet synes der at vaere en tendens til at
deltagerne har faerre udfordringer ved at besta kvalifikationsuddannelsen end prgverne til
kgrekortet.

5. Udviklingen pa arbejdsmarkedet

Beskaeftigelsen i Danmark var i 3. kvartal 2019 rekordhgj med over 3 mio. beskaftigede, og
den har vaeret stigende siden 2013 malt i fuldtidspersoner. | samme periode er
bruttoledigheden, dvs. antallet af ledige inkl. antallet af aktiverede, faldet?. Trods den
faldende bruttoledighed er antallet af ledige dagpengemodtagere mere eller mindre
konstant de senere ar:

A-dagpenge. Antal personer og fuldtidspersoner

Antal Antal Fuldtidspersoner i pct. af | Fuldtidspersoner i pct. af
personer | fuldtidspersoner | arbejdsstyrken 16-66 ar befolkningen 16-66 ar
Hele landet | 2016 | 269.699 80.581 2,9 2,2
2017 | 262.356 81.106 2,9 2,2
2018 | 257.018 79.515 2,8 2,1
2019 | 257.083 80.907 2,8 2,1

Tabel 16: Kilde ifglge Jobindsats.dk; Forsikrede Ledige og Efterlgnsmodtageres Udbetalings Register (FLEUR),
Registeret for arbejdsmarkedsstatistik (RAM), AMANDA, Plandata

Trods en rekordhgj beskaeftigelse ultimo 2019 er antallet af ledige dagpengemodtagere,
malt i fuldtidspersoner, stort set det samme som i 2016. Pa kontanthjaelpsomradet er der
tveertimod sket en markant reducering af antallet af ledige.

20 https://www.kl.dk/nyheder/makro-analyseenheden/nyt-om-dansk-
oekonomi/beskaeftigelsesrekord-i-2019/
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Kontanthjalp. Antal personer og fuldtidspersoner

Antal Antal Fuldtidspersoner i pct. af | Fuldtidspersoner i pct.
personer | fuldtidspersoner | arbejdsstyrken 16-66 ar af befolkningen 16-66
ar
Hele landet | 2016 | 138.783 98.671 2,6
2017 | 111.297 82.507 2,2
2018 | 102.425 75.175 2,0
2019 95.134 69.599 1,8
Tabel 17: Kilde ifglge Jobindsats.dk; Kommunale sagsbehandlings- og gkonomisystemer, AMFORA
Det er dog ikke alle modtagere af kontanthjaelpsydelser der er i malgruppen for AMU-
uddannelserne, da der skelnes mellem jobparate og aktivitetsparate. | opggrelsen af
bruttoledigheden pa kontanthjalpsomradet indgar de jobparate kontanthjaelpsmodtagere
samt de umiddelbart uddannelsesparate modtagere af kontanthjzelpsydelser:
2016 2017 2018 2019
Jobparat 35864 38096 31180 25757
Aktivitetsparat 105062 89705 81127 76248
Abenlyst uddannelsesparat 2749 2290 1852 1584
Bruttoledigheden kontanthjzelpsydelser
(Jobparate og abenlyst uddannelsesparate) 38613 40386 33031 27341

Tabel 18. Kilde: Beregninger pa baggrund af https://www.statistikbanken.dk/KY01

Stigningen i antallet af jobparate kontanthjeelpsmodtagere fra 2016 til 2017 kan skyldes at
det ved indgaelse af trepartsaftalerne i 2016 blev aftalt, at sprogudfordringer alene ikke
klassificerer en ydelsesmodtager som aktivitetsparat. Antallet af jobparate ledige
to/fremmedsprogede steg derfor markant efter aftalernes ikrafttraeden i juli 2016, lige som
andelen af aktivitetsparate faldt. Nedenstaende udvikling viser antallet af jobparate
ydelsesmodtagere, omfattet af program under integrationsloven, men det nye
klassifikations kriterium havde ogsa indflydelse pa udviklingen af andelen af jobparate pa

kontanthjaelpsydelserne.
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Figur 10. Kilde: https://integrationsbarometer.dk/aktuelt/4

Med omklassificeringen af ledige, der ikke blev vurderet jobparate udelukkende pa grund
af sprog, er der i forhold til bus- og godsuddannelserne — og AMU-uddannelserne generelt
— kommet flere i malgruppen til uddannelserne. AMU-bekendtggrelsen/vejledningen om
AMUs tilbud til tosprogede foreskriver, at hvis en deltager skal fglge en ordinaer AMU-
uddannelse pa dansk, vil det som minimum kraeve en prgve i Dansk 2 alt efter
uddannelsens kompleksitet. Pa baggrund af fjernelsen af sprog som barriere over for
jobparathed kraever det i hgjere grad at jobcentre og skoler er omhyggelige i deres
sprogafklaring af potentielle deltagere pa uddannelserne, da kompleksiteten pa bus- og
godsuddannelsen er hgj, som tidligere rapporter og analyser fra TUR har belyst.

Ovenstaende tendens i udviklingen i arbejdsmarkedsreserven papeges ogsa af KL, der i
december 2019 beskriver hvilke ydelsesgrupper mm. der har bidraget til
beskaeftigelsesrekorden, malt i personer:

”Selvom beskaeftigelsen nu er hgjere end i 2008, sd er ledigheden ogsa hgjere i
naesten alle kommuner og typisk er den 1-2 pct. point hgjere end i 2008. Det afspejler,
at vaeksten i beskaeftigelsen i dette opsving er blevet muliggjort af en stigende
arbejdsstyrke pga. effekten af arbejdsudbudsreformer, indvandring etc.

Siden 2008 har der vaeret en nettoindvandring fra bdde vestlige og ikke-vestlige lande
og en netto indpendling af arbejdskraft fra nabolandene. Den stgrste indvandring af
arbejdskraft er kommet fra Polen, Rumaenien og Litauen, og flygtninge fra
eksempelvis Syrien er kommet hurtigere ind pa arbejdsmarkedet end tidligere
flygtningegrupper, jf. Udlaendinge- og Integrationsministeriet.”*

21 https://www.kl.dk/nyheder/makro-analyseenheden/nyt-om-dansk-
oekonomi/beskaeftigelsesrekord-i-2019/
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Udviklingen pa arbejdsmarkedet afspejles i fordelingen af uddannelsesdeltagere pa
baggrund af henvisning og ydelsesgrundlag i UVMs databank. Det stabile antal
dagpengemodtagere modsvares af, at antallet af deltagere pa de 2 uddannelser der
modtager dagpenge ogsa er forholdsvis stabilt; antallet af deltagere der vaelger at uddanne
sig til buschauffgr under jobrettet uddannelse er faldende, mens det er stabilt pa
godsuddannelsen. Den relative andel af deltagere under jobrettet uddannelse er faldende,
men dette skyldes, at det samlede antal deltagere pa uddannelsen har vaeret stigende i
perioden 2016-2019.

Pa begge uddannelser, men seerligt pa busuddannelsen, har antallet med deltagere pa
kontanthjaelpsydelser veere faldende, hvilket modsvarer det generelle fald i
bruttoledigheden pa kontantydelsesomradet. Med den faldende bruttoledighed inden for
kontantydelserne ma det forventes, at det i hgj grad er de jobparate borgere, med feerrest
problemer ud over ledighed, der har vundet fodfeeste pa arbejdsmarkedet, og at den
resterende del af arbejdsmarkedsreserven i stigende grad vil have problematikker ud over
ledighed. Dette kan blive en udfordring i uddannelsessammenhange, da sandsynligheden
for at deltagerne fra kontantydelsessystemet har enten dansksproglige eller laese/skrive-
udfordringer stiger.

5.1. Saerligt om 2020 og Covid-19

Udarbejdelsen af denne analyserapport har, ligesom resten af det danske samfund, vaeret
ramt af udbruddet af Covid-19 med tilhgrende nedlukning af samfundet. Nedlukningen har
pavirket AMU-udbydere og sektorerne for erhvervsmaessig personbefordring og —
godstransport.

Undervisningsministeriets databank, uddannelsesstatistik.dk, har generelt ikke tal for de
seneste 2 kvartaler. | oktober 2020 er der saledes offentliggjort tal for AMU-deltagelsen i 1.
kvartal 2020 og til disse tal oplyser uddannelsesstatistik.dk:

“"Med opdatering af 1. kvartal 2020 er datagrundlaget ikke fuldstaendigt og forbundet
med en usikkerhed dels pga. manglende indberetninger fra institutioner og dels pga.
Covid-19 situationen...”

Det er derfor ikke muligt ud fra offentlige data at opggre indflydelsen af Covid-19 pa
antallet af deltagere pa de i denne rapport omhandlede AMU-uddannelser.

Udbruddet af Covid-19 og den efterfglgende nedlukning af samfundet fra marts 2020 har
haft en stor indvirkning pa ledigheden generelt; seerligt i de fgrste maneder stiger
bruttoledigheden kraftigt og er sidenhen let faldende. Antallet af aktiverede er i 2020 faldet
med 30 %.
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Fuldtidsledige (forelgbig opggrelse) efter kgn, alder, a-kasse, omrade, ydelsestype og tid

Bruttoledige 111664 | 111914 | 119495 | 140126 | 146925 | 143032 | 136244 | 131958
Nettoledige 81243 | 80985 | 88590 | 109973115299 | 111480 | 109011 | 103757
dagpengemodtagere

Nettoledige 14633 | 14330| 15432 | 20715 | 23473 | 22568 | 19400 17212
kontanthjelpsmodtagere

Aktiverede 9308 | 10085| 9327| 4803| 4396| 5320 4216| 6972
dagpengeberettigede

Aktiverede

kontanthjeelpsmodtagere 6480 | 6514| 6145 4635 3757 3663 3617 | 4016
(arbejdsmarkedsparate)

Tabel 19. Udviklingen i bruttoledigheden 2020. Kilde: https://www.statistikbanken.dk/aus07

Faldet i antallet af aktiverede har bl.a. sin baggrund i, at en af reaktionerne pa udbruddet af
COVID-19 pandemien var en midlertidig suspendering af samtlige jobsggnings- og
radighedsforpligtelser for landets dagpenge- og kontanthjaelpsmodtagere i perioden fra 12.
marts til 26. maj 2020. Nedlukningen af uddannelsesinstitutioner og virksomheder har
ogsa pavirket mulighederne for ledige for at blive opkvalificeret og aktiveret i
virksomhedspraktikker.

Pa omradet for jobrettet uddannelse blev der indfgrt en saerordning, hvor karensperioden
pa 5 uger fra fgrste ledighedsdag blev suspenderet pa en raekke uddannelser; bade 40531
Personbefordring med bus og 47854 Godstransport med lastbil er pa listen over
uddannelser nyledige dagpengemodtagere kan pabegynde fra fgrste ledighedsdag.

Beskeeftigelsesministeriets Covid-19 beredskab udgiver ugentligt en regional overvagning af
situationen pa arbejdsmarkedet. | deres bilag fra 4. oktober 202022 oplyses det at
stigningen af nytilmeldte ledige inden for transport er 51 % sammenlignet med 8. marts
2020. Samtidigt oplyses det, at faldet i nyopslaede stillinger fra medio marts til primo
oktober 2020 er faldet med 32,1 %%.

Ligesom mange andre brancheomrader i Danmark er transportbranchen, inkl. den
uddannelsesmaessige indsats for at efterleve branchens krav for kompetent arbejdskraft,
steerkt pavirket af Covid-19. | tidsrummet for tilblivelsen af indevaerende analyserapport er
det ikke muligt at forudsige hvordan bus- og godsbranchen samt uddannelses-
institutionerne vil forblive pavirket af pandemien.

6. Sammenfatning og delkonklusion

Antallet af deltagere pa uddannelsen 40531 Personbefordring med bus har ligget meget
konstant de senere ar pa mellem 2100 og 2200 om aret, mens deltagerantallet pa 47854
Godstransport med lastbil har veeret mere svingende, men opadgaende med ca. 750 flere
deltagere pr. ari 2019 end i 2016.

22 https://www.jobindsats.dk/jobindsats/media/60900/20201005-bilag-regional-overvaagning-af-
situationen-paa-arbejdsmarkedet-covid19-beredskab.pdf

2 |bids. 5 +6
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Der er en markant forskel pa aldersfordelingen af deltagerne pa de 2 uddannelser; P3a
47854 er der flest deltagere i aldersgruppen 20-29 ar, mens det for 40531 gaelder at
deltagerne her oftest er over 35, med aldersgruppen 55-59 ar som den stgrste.
Aldersfordelingen understgtter branchernes tilbagemeldinger om at der er mange unge der
specifikt vaelger jobbet som lastbilchauffgr i tidlig alder, mens jobbet som buschauffer er
tiltraekkende i forhold til brancheskift eller evt. nedslidning i oprindeligt jobomrade. Begge
uddannelser udmaerker sig ved at man efter et 6 ugers kursus, safremt man har bestaet
kgre- og kvalifikationsprgver, kan opna beskaeftigelse i en ny branche pa en
overenskomstmaessig Ign.

Busbranchen har igennem mange ar haft stor succes med at integrere indvandrere og
danskere med anden etnisk baggrund end dansk. Andelen af deltagerne pa 40531, der i
Undervisningsministeriets databank er registreret som indvandrere, har haft en mindre
stigning fra 33 % i 2016 til 37 % i 2019; jobomradet er szerligt attraktivt for deltagere
registreret som indvandrere i aldersgruppen 30-44 ar, mens deltagerne i de hgjere
alderskategorier overvejende er af dansk herkomst.

Pa godsomradet har branchen laenge papeget at det var sveert at tiltraekke chauffgrer med
anden herkomst end dansk. Trods dette har der vaeret en markant stigning i antallet af
deltagere pa 47854 Godstransport med lastbil i perioden 2016-2019; andelen er, ifglge
UVMs databank, steget fra 13 % i 2016 til 22 % i 2019, samtidigt med at antallet af
deltagere generelt ogsa er steget. Langt stgrstedelen af deltagerne pa under 30 ar er dog af
dansk herkomst, og blandt deltagere af indvandrer herkomst er det szerligt i aldersgruppen
35-39 ar.

Begge uddannelser, men sarligt Personbefordring med bus, benyttes i hgj grad af
beskaeftigelsessystemet til opkvalificering af borgere uden for arbejdsmarkedet; pa
busomradet er naesten 2 ud af 3 deltagere finansieret gennem et aktivt tiloud eller
jobrettet uddannelse, mens det pa godsomradet er omkring halvdelen. Seerligt som
jobrettet uddannelse, hvor den intensive kvalifikationsuddannelse pa 30 dage matcher den
maksimale varighed for denne type tilbud, er begge uddannelser populare. Forskellen pa
den jobrettede uddannelse og forlgb bevilget af jobcenteret som et aktivt tilbud er, at den
ledige dagpengemodtager, safremt man falder ind i malgruppen, har ret til at fa bevilget
den jobrettede uddannelse. Det er ogsa den ledige der i hgj grad selv udvaelger
kurset/uddannelsen og har kontakten til uddannelsesinstitutionen, og ofte digitalt. For
deltagere der deltager under jobrettet uddannelse kan det derfor vaere svaert for
uddannelsesinstitutionen at afklare deltageren pa sproglige kompetencer og motivation for
jobomradet inden uddannelsesstart. For de deltagere der bliver henvist til uddannelserne
som et aktivt tiloud, er det konsulenten pa jobcenteret der, ofte i samarbejde med
uddannelsesinstitutionen, afklarer sprog og motivation. Dette kraever at konsulenterne pa
jobcenteret er bevidste om krav og kompleksitet i uddannelserne og tilstraekkeligt klaedt pa
til at kunne afklare borgeren i forhold til uddannelsen og jobomraderne.

Tidligere analyser fra TUR har papeget, at seerligt tosprogede deltagere har udfordringer
med at besta kgre- og kvalifikationsprever til kgrekort D-ep. Rigspolitiet oplyser ogsa, at
der i 2019 var en bestaelsesprocent pa den teoretiske prgve pa 56,4 % og den praktiske,
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der fgrst kan berammes nar den teoretiske er bestaet, har en bestaelsesprocent pa 65,6 %.
De af politiet oplyste bestaelsesprocenter er inkl. omprgver, sa den reelle
bestaelsesprocent er hgjere end de oplyste. | 2019 er der 1551 bestaede praktiske prgver,
og der var 2144 deltagere pa uddannelsen; den reelle bestaelsesprocent er derfor ca. 72 %
(bestaelsesprocenten for 2019 er kun vejledende, da der er forskydninger i
prgvetidspunkter og opstart pa uddannelserne i forhold til arsskifter). Trods at
bestaelsesprocenten er vejledende, kan det konstateres, at der er en vaesentlig del af
deltagerne pa 40531 Personbefordring med bus der ikke opnar de formelle krav til at
udfgre erhvervsmaessig personbefordring efter uddannelsen.

Det er kun muligt pa godsomradet at fa en indikation af hvor mange der gennemfgrer den
intensive kvalifikationsuddannelse succesfuldt, da der er en reekke undtagelser for at
erhverve kgrekort C uden ogsa at skulle besta kvalifikationsuddannelsen; rigspolitiets
bestaelsesprocenter omhandler derfor en maengde kgreprgver som ikke vedrgrer
uddannelsen 47854 Godstransport med lastbil. | modsaetning til busomradet, sa star
erhvervsuddannelsen pa gods ogsa for en del arlige kgre- og kvalifikationsprgver. Med
disse forbehold oplyser rigspolitiet, at bestaelsesprocenterne for alle gennemfgrte prgver
pa hhv. den teoretiske og den praktiske kgreprgve i 2019 er 62,4 % og 85,8 %. En vaesentlig
forskel pa de 2 kgrekortstyper er ogsa, at der ikke ma benyttes tolk til D-ep i modsaetning til
kategori C.

Trods en usikkerhed omkring de ngjagtige tal for succesfuld gennemfgrsel af de 2
uddannelser kan det konstateres, at der pa begge uddannelser er en vaesentlig del af
deltagerne der efterfglgende ikke opnar de forngdne beviser til at udfgre erhvervsmaessig
person- eller godstransport. Ifglge jobcentrene er de 2 kvalifikationsuddannelser blandt de
dyreste for dem at bevilge med en pris pa lige under kr. 36.000,- pr stk.?* ekskl. eventuelle
udgifter til prgver, laegeattest etc., samt udgifter til forsgrgelse mens uddannelsen star pa.

Pa baggrund af de tilgaengelige data praesenteret i dette kapitel, samt de tidligere analyser
som TUR har offentliggjort om kgrekort pa personbefordringsomradet og brugen af szerlige
forlgb for tosprogede pa bus- og godsuddannelserne, vil det vaere vigtigt igennem de
kvantitative og kvalitative undersggelser at fa afklaret hos transportskolerne, om der i
deres erfaring er en sammenhang mellem sproglige og/eller laese/skrive-udfordringer og
bestaelsesprocenterne pa uddannelserne. Ligeledes vil det vaere formalstjenligt at
forespgrge pa visiteringssamarbejdet med jobcenter/a-kasser samt deres erfaringer med at
tilrettelaegge forlgb der hjelper deltagere med at gennemfgre uddannelserne.

| forhold til visiterende myndighed skal det afklares, om revideringen af Lov om Aktiv
Beskaeftigelsesindsats har abnet for nye muligheder for visitering til mere fleksible forlgb,
safremt der i visiteringsprocessen opstar tvivl om at borgeren har de ngdvendige
kompetencer og ressourcer til at gennemfgre den intensive kvalifikationsuddannelse
succesfuldt. Det vil ligeledes vaere vigtigt at afklare, om jobcentre/a-kasse har de
ngdvendige veerktgjer og viden til at afklare borgeren over for jobomradet og i forhold til
uddannelsernes kompleksitet/niveau; herunder om en sandsynlig forggelse af

24 https://www.dekra.dk/for-jobcentre/priser
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bestaelsesmulighederne vil understgtte villigheden til at visitere til fleksible og evt.
lengere/dyrere forlgb.
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Del 2:

| denne del bliver resultaterne af de gennemfgrte interviews praesenteret:
Respondenternes erfaring og viden om omradet bliver ssmmenfattet i en reekke kapitler
med fokus pa malgrupperne, indsatser for uddannelsesstart, planlaeegningen af
uddannelsen og de erhvervede kompetencers match med erhvervslivets krav.
Afslutningsvis bliver praksis hos 3 skoler praesenteret.
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7. Erfaringer fra markedet og indsats

| december 2019 offentliggjorde Dansk Persontransport en nyhed om, at de havde
deltaget i udviklingen af en samtaleguide til medarbejdere i jobcentrene, med det formal at
give dem viden og indsigt til bedre at kunne guide ledige ind i transportbranchen, samt

t%. Samtaleguiden var en

afklare dem i forhold til jobfunktioner og egnethed til jobomrade
videreudvikling af en samtaleguide der var blevet udviklet som resultat af 2
erhvervsnetvaerk under Arbejdsmarkedskontor @st; den oprindelige guide?® var
udelukkende rettet mod godstransport, men blev med videreudviklingen udvidet til at
omfatte erhvervsmaessig personbefordring med bus og mindre kgretgjer.

Arbejdsmarkedskontor Midt var projektleder pa videreudviklingen af samtaleguiden.

De 2 transportnetvaerk blev etableret af Arbejdsmarkedskontor @st pa vegne af de
Regionale Arbejdsmarkedsrad i slutningen af 2017 i samarbejde med Transportens
Udviklingsfond, udvalgte jobcentre, uddannelsesinstitutioner og virksomheder. De 2
transportnetveerk daekkede henholdsvis Beskaeftigelsesregion Hovedstaden og
Beskaeftigelsesregion Sjaelland. Formalene med netvaerkene var at skabe et match mellem
udbud og efterspgrgsel af arbejdskraft pa transportomradet.

Netvaerkene eksisterede i to ar og fungerede som forum for vidensdeling mellem jobcentre,
a-kasser, uddannelsesinstitutioner og virksomheder om mulige lgsninger pa, hvordan
beskaftigelsessystemet kan bidrage til Igsning af branchens rekrutteringsudfordringer.
Netveerkerne blev nedlagt ved udgangen af 2019.

Da transportnetvaerkene var regionalt forankret og deltagerne i netveerkene var
repraesentanter for virksomheder, skoler og jobcentre blev disse netvaerk, inkl. udvidelsen
af guiden med personbefordringsomradet, brugt som afseet for interviews til denne
analyse.

For at skabe overblik over omradet deekket af formalet af analysen, blev der gennemfgrt
interviews med Arbejdsmarkedskontor @st og Midt, Hovedstadens rekrutteringsservice,
Nordsjzellands rekrutteringsservice, medarbejdere i jobcentre, repraesentanter for
virksomheder samt Transportens Udviklingsfond. Derudover blev Dansk Persontransport
og ATL inkluderet.

Respondenternes tilbagemeldinger fordeler sig overordnet i de 3 faser i uddannelsen;
visiterings/rekrutteringsfasen, skolefasen og de kompetencer deltagerne star med efter
endt kursus. Disse faser vil blive gennemgaet nedenfor, men fgrst preesenteres
respondenternes vurdering af uddannelses/rekrutteringssituationen i brancherne.

7. 1. Rekruttering til de 2 brancher

Der har igennem en arraekke vaeret fokus pa at tiltraekke chauffgrer szerligt til
godsbranchen, hvilket har udmgntet sig i en raekke initiativer sasom Transportens
Rekrutteringsalliance, jobitransport.dk, branchenetvaerk etc. De sidste 2 initiativer er

2 https://www.danskpersontransport.dk/nyheder/ledige-skal-ind-i-transportbranchen/

26 https://star.dk/media/11055/samtaleguide-godstransport.pdf
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udsprunget af arbejdet i Transportens Rekrutteringsalliance, hvor virksomheder, jobcentre,
uddannelsesinstitutioner og fagbevaegelsen gik sammen om at Igse den forudsete
rekrutteringsudfordring i godsbranchen; grundet udviklingen i branchen generelt og den
demografiske udvikling vil der opsta en mangel pa nye 2500 chauffgrer i de kommende
ar?’. Denne udfordring var central i etableringen af de 2 erhvervsnetveerk under AMK @st.

Et helt centralt paradoks og en udfordring i rekrutteringen til godsbranchen, der blev
rapporteret bredt af respondenterne, er at manglen vedrgrer erfarne chauffgrer. Trods de
ca. 4500 kgrekort der produceres i AMU-systemet hvert ar, ligger transportomradet ofte i
toppen af STARs rekrutteringssurvey?® hvor de overvager ca. 900 stillingsbetegnelser og
udregner en forgaeves rekrutteringsrate (FRR) for at kunne sammenligne
rekrutteringssituationen i forskellige brancher. | surveyet fra december 2020 er der angivet
en FFR pa 27 % (1540 forgaeves rekrutteringer) pa stillingsbetegnelsen chauffar, fragt,
distribution, blandet kgrsel®. En spgning pé jobnet.dk efter ledige med kgrekort C viser
0gsa, at der f.eks. i december 2020 er ca. 14.000 ledige med kgrekort C. Branchens
rekrutteringsudfordringer ligger altsa ikke i antallet af kgrekort, men i erfaringen og
motivationen for jobomradet.

Denne paradoksproblematik var central i malet for erhvervsnetvaerkene med at udvikle
samtaleguiden til jobcentrene; et vaerktgj for jobcentermedarbejderne til i hgjere grad at
kunne afklare ledige i forhold til uddannelsens, jobbets og branchens krav. Dette arbejde
blev understgttet af en informationsindsats overfor jobcentrene med det formal at give
medarbejderne indblik i jobomradets krav, for derigennem at ruste dem til en mere
kvalificeret dialog med de ledige i visitationen.

En anden udfordring der papeges af respondenterne er, at godsbranchen er en meget
‘certifikattung’ branche; et kgrekort C er, ifglge respondenterne, blandt de dyreste
uddannelser til ledige, men branchen stiller yderligere krav til certifikater som f.eks. ADR,
korsel med haenger/vogntog, etc. Denne yderligere bevilling kan vare problematisk for den
enkelte jobcentermedarbejder at bevilg. Flere af respondenterne peger dog pa, at netop
den yderligere bevilling kan give de kommende chauffgrer noget af den manglende
erfaring; f.eks. kan en tilmelding til et C/E-kgrekort (kgrsel med vogntog) give yderligere
kgrselserfaring.

Pa busomradet beretter respondenterne ikke om tilsvarende rekrutteringsudfordringer.
Som beskrevet tidligere i rapporten er der stor forskel pa aldersprofilerne pa deltagerne pa
uddannelserne; busomradet tiltraekker i hgj grad chauffgrer der vaelger omradet som den
anden karriere, og der rekrutteres ofte fra andre serviceomrader. Busomradet er ogs3, i
modsaetning til gods, karakteriseret ved nogle st@rre virksomheder, der i hgjere grad er i
stand til at lave onboarding-forlgb, intern uddannelse m.m. for nye chauffgrer.

27 http://www.tu.dk/media/38798/Rapport-pa%CC%8A-baggrund-af-Transportens-
Rekrutteringsalliance.pdf

28 https://star.dk/viden-og-tal/udvikling-paa-arbejdsmarkedet/rekrutteringssurveys/
2 https://star.dk/media/15508/rekrutteringssurvey-december-2020.pdf
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Den medvirkende busoperatgr har ikke nogen oplevelse af bestaelsesprocenterne pa
k@rekortet m.m. da de, som de udtrykker det, kun ser dem der er bestaet. Der hvor
busbranchen er opmaerksomme, er i forhold til de sprog- og servicekrav trafikselskaberne
stiller til operatgrens chauffgrer i udbudsmaterialerne. De efterlyser derfor i hgjere grad at
de nye chauffgrer er bedre afklaret i forhold til sprog og har kompetencer og viden inden
for service og kundebetjening. Bade Dansk Persontransport, der er brancheforening for
bus- og taxivognmand, samt den medvirkende busoperatgr udtrykker begge, at et
danskniveau svarende til dansk 2 kan veere utilstraekkeligt til at udfgre jobbet som
buschauffgr.

| et tidligere kapitel i den denne rapport blev det belyst i hvor hgj grad beskaeftigelses-
systemet er med til sikre, at bade bus- og godsbranchen far tilfgrt nye chauffgrer.
Samarbejdet mellem jobcentre, uddannelsesinstitutioner og virksomheder har dermed
ogsa veeret helt centralt i etablering af rekrutteringsalliancen, branchenetvaerk m.m. hvor
der er blevet udviklet samtaleguider til at understgtte jobcentermedarbejdernes afklaring
af ledige, der gnsker at uddanne sig til brancherne. Fokus pa selve
rekrutterings/visiteringsfasen hos jobcentre og a-kasser har ogsa veeret det helt centrale
emne i de gennemfgrte interviews med analysens ressourcepersoner:

7.2. Visitation og rekruttering til uddannelserne

I 2019 var, som beskrevet tidligere i denne rapport, min. 60 % af deltagerne pa 40531
Personbefordring med bus og min. 44 % af deltagerne pa 47854 Godstransport med lastbil
henvist pa baggrund af beskeeftigelsesindsatsen. Af de 60 % pa 40531 var de 35 % via
jobrettet uddannelse, og pa 47854 var det 30 ud af de 44 %.

| samme ar var der ifglge Undervisningsministeriets databank 33 % (499 beskaftigede og
217 selvforsgrgede) af deltagerne pa 40531 der enten var i beskaftigelse eller
selvforsgrgende, mens det for 47854s vedkommende var 52 % (1814 beskaeftigede og 403
selvforsgrgede).

Pa busomradet fordeler deltagerne sig med ca. en tredjedel hver pa hhv.
beskzeftigede/selvforsgrgede, deltagere henvist af Jobcenteret i et aktiveringstilbud eller
lignende og deltagere pa jobrettet uddannelse. Pa godsomradet er det over halvdelen der
er beskeaeftigede/selvforsgrgede, ca. en tredjedel fra jobrettet uddannelse og 14 % i et
aktiveringstilbud. Det forudszettes at deltagerne, der er enten selvforsgrgede eller i
beskaeftigelse, i rimelig grad er afklarede og motiverede for jobomradet eller pa anden
made skal benytte fgrerbeviset. Forskellen pa de andre 2 grupper er beskaeftigelses-
systemets skelnen mellem ret og pligt; det er en ret for dagpengemodtagere, safremt de er
i malgruppen, at deltage pa en jobrettet uddannelse, mens det for ledige uden for
malgruppen eller med en vis ledighedsanciennitet er en pligt at skulle deltage i et aktivt
tilbud der skal have et beskaeftigelsespotentiale. En yderligere forskel er, at Jobcenteret har
pligt til at vejlede om jobrettet uddannelse ved fgrste samtale, men det er a-kasserne der
treeffer afggrelsen og administrerer ordningen, mens tilbud til ledige efter Lov om Aktiv
Beskaeftigelsesindsats kapitel 14 Vejledning og Opkvalificering administreres af jobcenteret.
Der er dermed ogsa en forskel pa pavirkningen af jobcenterets gkonomi.
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Det har derfor ogsa vaeret et gennemgaende tema i interviews med respondenterne, at der
saerligt er fokus pa kvaliteten i visiteringen af de ledige i aktive tilbud og den til tider
manglende dialog/vejledning af deltagerne under jobrettet uddannelse, hvor deltageren
star for en vaesentlig del af kommunikationen med uddannelsesstedet. Dette understreges
ogsa af titlen pa den samtaleguide der blev udviklet pa baggrund af arbejdet i
Erhvervsnetvaerkene: Gods- og persontransport — En samtaleguide til sagsbehandlere og
jobkonsulenter i Jobcentre og A-kasser. Erhvervsnetvaerkene og respondenterne generelt
har derfor i hgj grad haft fokus pa at sikre forsyningssikkerheden af nye chauffgrer igennem
beskaeftigelsessystemet. En forsyningssikkerhed der i hgj grad blev pavirket af den
rekordhgje beskaeftigelse op til Covid-19 ramte landet; de ledige der var til radighed havde i
stigende grad problematikker ud over ledighed, og det kreevede en st@rre indsats for at
finde fodfaeste pa arbejdsmarkedet.

7.2.1. Visitering til forlgb?

Ud over udviklingen af samtaleguiden var en vaesentlig indsats under AMK @st og
erhvervsnetvaerkene en oplysningsindsats over for jobcentrene i forhold til de krav som
uddannelse og beskaeftigelse kraever af de kommende chauffgrer. Magnus Kgbke fra
Transportens Udviklingsfond udtrykker situationen i dag:

”I gamle dage da jeg tog karekort, der kunne man snakke om, at hvis man ikke kunne
blive andet, sG kunne man blive chauffar. Det kan du bare ikke i dag! Og alligevel er
det samfundets svageste man forsgger at fa i job.”

Respondentgruppen har understreget, hvad ogsa flere tidligere analyser fra TUR har
beskrevet: at de 2 kvalifikationsuddannelser til bus og gods har en forholdsvis hgj
kompleksitet og kraever forholdsvis meget af deltagerne. Sa informationsindsatsen har i hgj
grad veaeret rettet mod perceptionen af, at hvis man ikke kan blive andet kan man altid blive
chauffgr. Kim Knudsen, der er specialkonsulent i AMK Midt-Nord og var tovholder pa
udvidelsen af samtaleguiden til at omfatte personbefordring, supplerer:

“Jeg blev overrasket over at man stadig ikke er mere grundig i den mdde som man
udveelger pa. Fordi det vi hgrte og arbejdede med var, at der stadigvaek er nogen
steder hvor man udveelger ud fra vigtigheden af, at borgeren bliver skubbet i gang
med et eller andet, fordi de er ved at falde ud over kanten (red: dato for rettidig
aktivering); sG mon ikke transportomradet kunne veere noget, da det jo ikke er sa
svaert? Sa fokus er pa borgerens behov for at blive flyttet fra et sted til et andet i
stedet for branchens behov og sd gdr det galt helt typisk for sG bruger man tid,
ressourcer og penge pd, at fa borgere opkvalificeret til noget som ikke har en gang pd
jord.”

Respondentgruppen understreger vigtigheden af at de potentielle deltagere til
uddannelserne bliver afklaret og vejledt i forhold til sprog, laese/skrivefaerdigheder, fysik og
motivation for jobomradet. De enkelte afklaringsomrader vil blive gennemgaet nedenfor:

Sprog:
Tidligere analyser fra TUR har afdaekket, at saerligt pa busomradet er det sveert at
gennemfgre uddannelsen succesfuldt safremt deltageren ikke har de tilstraekkelige
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dansksproglige kompetencer. Ifglge Vejledning om AMU’s Tilbud til Tosprogede er kravet til
danskkompetencer:

”De sproglige krav vil afheenge af AMU-uddannelsens kompleksitet. Hvis deltageren
skal falge en ordinaer AMU-uddannelse pd dansk, vil det som minimum kraeve
dansksproglige kompetencer svarende til prgve i Dansk 2 i danskuddannelserne efter

lov om danskuddannelse for voksne udlaendinge m.fl.”*°

TURs analyse Kgrekort pd Personbefordringsomrddet®! afdeekker de udfordringer som
seerligt fremmedsprogede kan have med at besta kgreprgver, og kvalifikation og analysen
Analyse af hvordan uddannelser for flygtninge/indvandrere gennemfgres set i relation til
senere deltagelse i requlaere faglige AMU kurser®’peger pa at vejledningens formulering om
minimum Dansk 2 alt efter uddannelsens kompleksitet generelt er blevet reduceret i
visitationen til, at sprogkravet til deltageren er Dansk 2.

Respondenterne gav alle udtryk for, saerligt pa busomradet hvor kgreprgven ikke ma
gennemfgres med tolk, at de 2 intensive kvalifikationsuddannelser er komplekse, og at et
dansksprogligt niveau svarende til Dansk 2 ofte ikke var tilstraekkeligt til at gennemfgre
uddannelsen eller ville give udfordringer i at varetage jobomradet efterfglgende. Den
generelle tilbagemelding er at de fremmedsprogede ledige borgere, som gnsker at indga i
enten bus- eller godsbranchen, bliver afklaret i forhold til tilstraekkeligt danskniveau enten
pa jobcenteret eller pa skolen. AMU-bekendtggrelsen giver i §16. stk.4 mulighed for at en
potentiel deltagers sprogniveau kan blive testet inden opstart pa uddannelsen:

“For at sikre, at ansggeren sprogligt vil veere i stand til at fglge undervisningen med
tilfredsstillende resultat, kan det pdlaegges ansggeren at gennemfare en test i
undervisningssproget eller undervisningssprogene senest ved pabegyndelsen af

uddannelsen.”*?

For at sikre, at den visiterende myndighed er vidende om de krav til dansksprogligt niveau
som uddannelserne forudsatter, kraever det at sagsbehandlere og jobkonsulenter i
jobcentre og A-kasser informeres om dette; en af indsatserne under Erhvervsnetvaerkene
under AMK @st var, ud over udviklingen af samtaleguiden, en informationskampagne hvor
den til netvaerkene tilknyttede koordinator oplyste om kravene i transportbranchen og
herunder uddannelserne. De interviewede respondenter har alle oplyst, at det er en fejl i
samtaleguiden at der under kravene til praesenterede jobprofiler ikke oplyses om sprogkrav
bortset fra taxichauffgr hvor kravet er Dansk 2. | Guidens generelle krav oplyses at:

30 https://www.uvm.dk/-/media/filer/uvm/udd/voksne/pdf17/jan/170112-ny-vejledning-om-amus-
tilbud-til-tosprogede-december-2016.pdf S. 8

31 https://www.tur.dk/media/228575/koerekort-paa-personbefordringsomraadet-en-analyse-med-
saerlig-opmaerksomhed-paa-fremmedsprogede-deltagere-december-2015-isbn-978-87-92324-64-
L.pdf

32 https://www.tur.dk/media/384174/2017-139101-Analyse-af-hvordan-uddannelser-for-flygtninge-
og-indvandrere-gennemfoeres.pdf

3 https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2018/1795
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“Der kommunikeres ofte med andre pa telefon eller elektronisk hvorfor sprog skal

beherskes rimeligt i bdde skrift og tale. Her findes der igen undtagelser.”3*

Safremt sagsbehandleren eller jobkonsulenten er i tvivl om kravene til transportbranchen
og ikke er i besiddelse af samtaleguiden, kan vedkommende benytte det
kompetenceafklaringsvaerktgj der ligger tilgeengeligt pa jobnet.dk. | den del af kompetence-
afklaringsveerktgjet der hedder branchepakker bliver 10 forskellige ufaglaerte og faglaerte
brancher praesenteret pa 8 forskellige sprog. Under branchen Transport angives det at “kan
du tale, lzese eller forstd lidt dansk eller engelsk, er det en fordel”*>. Det vurderes pd
baggrund af de gennemfgrte interviews og den gennemfgrte desk research, at for at sikre
ensartede visiteringskriterier til uddannelserne bgr der skabes konsensus om sprogkravene
til uddannelserne.

Flere respondenter pegede ogsa pa at uddannelserne rent sprogligt forudseetter et bredt
kendskab til ord og begreber knyttet til trafik, sikkerhed, kgretgjer og kersel. TURs analyse
Karekort pa personbefordringsomrddet peger ogsa pa, at de fremmedsprogede deltagere
kan have store udfordringer med fagudtryk i uddannelsen. Under de kompetence-
afklaringsveaerktgjer, der ligger pa jobnet.dk, er der udviklet nogle sprogkort, hvor 30 typiske
ord fra en branche, herunder transportbranchen, er oversat til 7 sprog®®. En respondent
foreslog, at disse sprogkort eller en videreudvikling deraf kunne bruges i afklaringen af et
transportspecifikt ordforrad.

Ud over at forankre viden eller at skabe nem adgang til visiteringsvaerktgjer/guider om
uddannelsernes krav hos sagsbehandlere og jobkonsulenter understreger interviewene
vigtigheden af at have et dybere branchekendskab forankret hos en eller flere konsulenter i
jobcenteret; vedkommende kan foretage den fgrste screening af borgeren i forhold til
sprog og motivation for jobomradet. Efter 1. screening kan den ledige sendes til 2.
screening pa uddannelsesinstitutionen, enten igennem en samtale eller en informationsdag
eller lignende. Her ville faglzerere og i optimale tilfaelde repraesentanter for virksomheder
kunne afklare deltageren endeligt.

Laese/skriveudfordringer

Hovedparten af de tilbagemeldinger respondentgruppen ytrede sig om, omhandlede to-
/fremmedsprogede deltagere. Trods den stigende andel af deltagere registreret som
indvandrere i UVMs databank pa 47854 Godstransport med lastbil, sa oplevede
respondentgruppen ikke at godsbranchen havde en szerlig tiltraekning pa denne malgruppe.
| stedet blev branchens tiltreekning for unge, der ofte blev tiltrukket af jobomradet,
fremhaevet og deres forventning om at kravene til laese/skrivefaerdigheder er meget lave;
det blev seerligt fremhaevet, at den stor del af de nuvaerende chauffgrer i branchen samt
deltagerne pa uddannelsen var ordblinde eller ikke tidligere havde kunnet finde sig til rette
i skolen. De ledige der deltager under jobrettet uddannelse er stort set alle fra a-kasserne,
hvilket er ensbetydende med, at de har optjent dagpengeretten gennem beskzeftigelse; de
har dermed vaeret og fungeret pa arbejdsmarkedet relativt kort tid fgr de starter pa

34 https://star.dk/media/11055/samtaleguide-godstransport.pdf S. 3
35 https://interactivepdf.uniflip.com/2/612060/1093025/pub/html5.html#page/4
36 https://info.jobnet.dk/jobsoeger/kompetence-afklaring-flygtninge/sprogkort/
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uddannelsen. Sa fokus fra respondentgruppen er i hgjere grad de dagpenge- eller
kontanthjaelpsmodtagere der visiteres til forlgbene og som grundet konjunkturerne i
hgjere grad har udfordringer ud over ledighed.

For denne malgruppe efterlyses en mere reel afklaring af de lediges realistiske muligheder
for at gennemfgre en af de 2 intensive kvalifikationsuddannelser succesfuldt:

“Vi er i en situation hvor de ledige vi har tilbage og som er interesserede i at komme
ud i branchen, der har vi en forventning til, at de kan ga pa skole som elev i 37 timer.
De samme personer vil vi gd ud og acceptere en praktik pé 15 timer, fordi vi godt ved
de ikke kan klare en pa 37 timer. Sa sender vi dem pa skole i 37 timer og sG dumper
de. Det er man da ngdt til at kigge pad; at lave nogen forlgb der er anderledes for dem
der er fra kanten, for det er dem der er tilbage.” (Jobkonsulent)

Som med de tosprogede deltagere efterlyses viden hos sagsbehandlere og jobkonsulenter i
jobcentre og a-kasser om uddannelsens indhold, kompleksitet og niveau der skal tages i
betragtning ved visiteringen, nar borgeren afklares i forhold til deltagelse pa uddannelsen.
Det understreges i interviews at brancherne er rummelige og der i hgj grad er jobabninger
for deltagere med laese/skriveudfordringer eller ordblindhed, samt at der er hjaelpemidler
der kan understgtte deltageren i undervisningen: Transportens Udviklingsfond har f.eks.
udviklet information og en handbog om ordblindhed for at informere om hjzaelpemidler etc.
Handbog og information kan findes her: http://www.tu.dk/media/1061/ordblind-en-
haandbog.pdf . Der hvor der efterlyses en grundig afklaring er i forhold til deltagernes fysik

og motivation for jobomradet; det efterlyses i hgj grad, at deltagerne har indsigt i de fysiske
krav til seerligt godsbranchen, samt at deltageren er afklaret i forhold branchernes
arbejdstider og vilkar. Begge disse aspekter er der saerligt fokus pa i samtaleguiden.

Fysik

Seerligt i dele af godsbranchen er der hgje krav til en god fysik. Samtaleguiden opdeler de
forskellige chauffgrtyper/jobprofiler i dem der kan udfgres af chauffgrer med ”Svaekket
fysik”, ”Rimelig fysik” og “God fysik”. Den potentielle deltager der overvejer at opstarte i
branchen, i samarbejde med sin sagsbehandler, bgr ifglge branchens tilbagemeldinger blive
vejledt og afklaret i forhold til de fysiske krav det stiller at sidde mange timer bag rattet og
bl.a. de hyppige ind- og udstigninger der er ved nogle typer kgrsel.

Interviewgruppen har yderligere peget p3, at de helbredsmaessige krav til en kategori 2
legeattest kan give udfordringer for den lediges deltagelse i undervisningen, safremt der er
anmeaerkninger i denne. Som med den sproglige afklaring er det kun beskrivelsen af
Taxichauffgr i samtaleguiden, der omhandler de krav der er til chauffgrer der udfgrer
erhvervsmaessig personbefordring eller —godskgrsel. TUR har udviklet en folder over
vaesentlige forhold omkring helbredet der kan pavirke sagsbehandlingen, og hvordan de
kan handteres. Denne folder findes her:
https://www.tur.dk/media/545066/laegeattestfolder2020.pdf.

Motivation for jobomrdadet
Den sidste faktor, der ifglge respondentgruppen bgr afklares i fasen op til
tilmelding/uddannelsesstart, er om deltageren er afklaret i forhold til jobomradets krav og

51


http://www.tu.dk/media/1061/ordblind-en-haandbog.pdf
http://www.tu.dk/media/1061/ordblind-en-haandbog.pdf
https://www.tur.dk/media/545066/laegeattestfolder2020.pdf

Analyse af hvordan AMU-uddannelser kan gennemfgres med stgrre fleksibilitet

har motivationen for jobomradet. Her fremhaeves szerligt virksomhedernes rolle som bade
afklarende part og en motiverende faktor; virksomhederne kan, i samarbejde med
jobcentre og skolerne, bidrage til at afklare den potentielle deltagers
beskaeftigelsespotentiale samt, sdfremt de medvirker i visitationen/screeningen som
potentiel kommende arbejdsgiver, motivere den ledige i forhold til gennemfgrslen af
uddannelsen.

Der er en stor forskel pa bus- og godsomradet i forhold til de virksomheder der
efterfglgende skal ansztte de uddannede chauffgrer; busbranchen og seerligt rutesektoren
bestar i hgj grad af stgrre virksomheder der udfgrer regional kgrsel for trafikselskaberne,
mens det i godsbranchen ofte er mindre vognmaend der ansaetter chauffgrerne.
Busoperatgrerne har ofte langvarige kontrakter indgaet med trafikselskaberne, mens store
dele af transportbranchen er konjunkturafhaengige, samt i f.eks. entreprengrbranchen
sesonafhaengige. Busoperatgrerne har ofte HR-afdelinger der sikrer onboarding og
rekruttering af nye chauffgrer, mens den mindre vognmand er afhangig af at en ny
chauffgr kan indga i driften fra f@rste arbejdsdag. Busbranchen har derfor stgrre
muligheder for at indga aftaler med skolerne om medvirken til rekruttering til
uddannelserne samt at indga i screeningen og forlgbet, hvilket respondentgruppen ogsa
fremhaver som positivt og fremmende for gennemfgrslen.

Grundet forskellen pa den typiske virksomhed i de 2 brancher er det saerligt pa
godsomradet at virksomhedernes involvering i visiterings/screeningsprocessen bliver
fremhaevet; vognmandenes muligheder for og vilje til at indga aftaler med jobcenteret om
at aftage et bestemt antal chauffgrer efter endt uddannelse og til medvirke i afklaringen af
potentiale og motivation for jobomradet af de ledige er en udfordring. Den manglende
dialog og samarbejde mellem jobcentre og virksomhederne blev af flere respondenter
beskrevet som en udfordring for jobcentrenes viden om branchens forhold og behov. Den
manglende viden hos jobcentrene om godsbranchens behov var en central lering i
erhvervsnetvaerkene under AMK (@st:

“Vi har ogsa erfaret, at mange virksomheder kontakter skolerne nar de har brug for
arbejdskraft og ikke jobcentrene — sd en stor del af jobcentrene er ikke med, pa et
overordnet plan, i det loop med hvad arbejdsmarkedet efterspgrger og derfor vil de
ikke bevillige karekort.”(Specialkonsulent, AMK @st).

Det bliver fremhaevet, at det er skolerne der har viden om erhvervets behov og de
jobabninger der findes. Pa baggrund af skolernes tilbud om f.eks. jobgarantier, der er en
del af den ydelse mange skoler tilbyder jobcentrene, er det en del af forretningsmodellen
at have de taette netvaerk til virksomhederne i branchen og vaere opsggende overfor
jobabninger.

Pa trods af den umiddelbare ulempe for planlaegningen af beskaeftigelsesindsatsen pa
transportomradet som den manglende indsigt i arbejdsmarkedets efterspgrgsel giver,
anser de medvirkende jobcentermedarbejdere ogsa ordningen som en fordel; hvis
jobgarantien bliver udviklet, kan den vaere medvirkende til en mere robust dialog i
screenings-/visitationsprocessen. Hvis samarbejdet mellem skole og jobcenter fungerer
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godt, ser respondenterne ikke nogen udfordring i at skolerne klarer ’jobformidlingen’. Der
efterlyses stgrre krav til jobgarantien f@r den giver den ngdvendige ‘robuste dialog’:

“Den jobgaranti man kgrer med her i systemerne, den er lidt vakkelvorn; nu hedder
det godt nok at det skal veere ikke-stagttet beskaeftigelse inden for 3 mdr. Men her der
satte vi et krav om der skulle vaere 30 timer fra starten af.”(Jobkonsulent)

Med kravet til antallet af timer vil screeningen af deltageren have fokus pa at deltageren
kan varetage dette krav. Sammen med en realistisk vurdering af, om en borger vil kunne
varetage en praktik efterfulgt af en ansaettelse med Igntilskud eller pa ordinzere vilkar pa
det kreevede antal timer, b@r borgeren ogsa afklares i forhold til om deres generelle
livssituation er indrettet til branchens vilkar:

“Hvordan kan vi sikre, at nogle af de uheldigheder som man oplever, de bliver luget
ud tidligere. F.eks. at en person (red: sagsbehandler eller jobkonsulent) har en person
igennem et opkvalificeringsforlgb og har fdet karekort og hvad der nu skal til kgre
eks. vis erhvervsgods og sa ikke er afklaret i forhold til at kunne arbejde fra kl. 6, skal
kunne aflevere eller hente barn eller lignede. Alle de ting som man kunne have
afklaret ved at tage en mere robust dialog i visitationsprocessen. ” (Specialkonsulent,
AMK).

Netop den robuste og afklarende dialog var formalet med dialogguiden; at stptte
sagsbehandlere og jobkonsulenter til at kunne afklare den ledige, uden ngdvendigvis at
have dyb indsigt i chauffgrfaget generelt og de enkelte typer af chauffgrer specifikt. De
respondenter der er taet pa indsatsen fremhaever, at en fgrste screening pa jobcenteret,
med afsat i guiden eller viden om faget, efterfulgt af en anden screening pa skolen med
fokus pa den lediges muligheder for at gennemfgre uddannelsen og krav til efterfglgende
erhvervsevne medvirker til efterfglgende hgj gennemfgrsel. Pa skolen er introforlgb eller
en kortvarig praktik brugt som afklaring af motivationen for jobomradet.

Jobrettet uddannelse

Respondenternes fokus pa den afklarende og robuste dialog i fgrste og anden screening er
ofte sammenkadet med bemaerkninger om de szerlige regler der er ved henvisninger til
jobrettet uddannelse; det nuvaerende system, hvor jobrettet uddannelse er en ret for den
ledige dagpengemodtager, der ofte selv varetager dialogen med skolen med henblik pa at
tilmelde sig uddannelsen, giver ikke mulighed for at sikre deltagernes reelle motivation for
jobomradet, samt eventuelle udfordringer med at gennemfgre uddannelsen succesfuldt.
En medvirkende jobkonsulent beskriver hvordan de 2 erhvervskgrekort, med seerligt fokus
pa gods, kan veere attraktive for en ledig at erhverve sig i sin ledighedsperiode, men uden
gnske om at arbejde inden for branchen:

”Det har jo altid vaeret sadan i AMU, at ndr du blev ledig sa har du mulighed for 6
ugers jobrettet uddannelse. Hvis jeg selv sad der og min virksomhedskonsulent nede i
jobcenteret siger, at enten skal jeg pa kursus eller ogsa skal jeg i praktik. Jeg spgrger
sa hvilke kurser jeg kan deltage i og han siger jeg selv ma vaelge; det der
lastbilsk@rekort, det koster 60.000 sa det napper jeg fordi, det far jeg aldrig selv rad
til. Sa siger de til virksomhedskonsulenten, at det lyder som et dejligt job og der
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mangler chauffagrer. Sa tager de kortet og gdr bagefter ud og bliver tesmrer igen. Og
ndr de sa bliver ledige igen efter naeste témrer job, sa star de pludselig til radighed
som chauffar. Men der er ikke nogen tvivl om at havde de faet den gode snak med en
arbejdsgiver, sG havde man sorteret i dem allerede der.” (Virksomhedskonsulent)

2 af de medvirkende jobcentermedarbejdere beskriver at de, qua deres indsigt i og ansvar
for transportomradet, kan blive involveret i en afklarende samtale med en ledig i forhold til
jobrettet uddannelse rettet mod at blive chauffgr. Men de understreger ogsa at det er
lejlighedsvis de bliver involveret. Sa selvom nogle jobcentre gennem screeninger m.m.,
forsgger at sikre at der er et reelt beskeaeftigelses- og gennemfg@relsespotentiale for en
deltager pa en bus- eller godsuddannelse, er der ogsa en del deltagere der pabegynder
uddannelserne uden at veere afklaret mhp. sprog, laese/skrivefaerdigheder, fysik og
motivation for jobomradet. En grundig afklaring af deltageren inden uddannelsesstart er
abenlyst ikke ensbetydende med, at deltageren ikke kan gennemfgre uddannelsen og blive
en dygtig chauffgr, men det bliver sveerere for skolerne at planlaegge eventuelle
stgtteforanstaltninger eller strukturering af undervisningen til at kunne afhjzlpe
deltagernes eventuelle udfordringer.

7.2.2. Introforlgb

| henhold til de interviewede jobkonsulenter og Nordsjallands Rekrutteringsservice er der
ikke fra jobcenterets side udfordringer med at bevillige et forlgb til de ledige, ud over de 6
uger den intensive kvalifikationsuddannelse varer, bare der er et klart
beskaeftigelsespotentiale. Det er derfor vigtigt for jobcenteret at fa skolens faglige
vurdering af borgernes beskaftigelsespotentiale, saerligt ved visitering til forlgb ud over
kvalifikationsuddannelsen, som f.eks. de pakker deltagerne skal visiteres til under en
jobgaranti eller lignende ydelse. Pa den anden side, da skolen ogsa kan blive gkonomisk
straffet for ikke at opfylde garantien, har skolen ogsa et incitament til at screene borgeren
pa de ovenfor naevnte omrader for at sikre gennemfgrsels- og beskaeftigelsespotentialet.

Bade for at potentielle deltagere, uanset om de er ledige eller i beskaeftigelse, kan fa
information om skolen og uddannelsen, men ogsa for at kunne screene deltageren tilbyder
flere skoler informationsmgder eller vejledningsydelser/-forlgb til interesserede deltagere.
Jobcentrene tager i hgj grad imod tilbuddet om at sende ledige til afklaring pa skolerne, da
de i hgjere grad kan fa en sikkerhed for, at kursuskgbet kan fgre til beskaeftigelse efter endt
kursus, og szerligt hvis der skal bevilges ud over det ordinaere 6 ugers forlgb.

Den samlede pakke for at kunne indga en jobgaranti hos f.eks. DEKRA er, ifglge deres
hjemmeside, at den ledige tager lastbilskgrekort +haenger + ADR i alt 53 dage®’. Udgiften
for et kursuskgb af denne stgrrelsesorden er hgj i forhold til det gennemsnitlige belgb en
ledig borger har til aktivering. Ifglge respondenterne, der har bergring med
beskaeftigelsesindsatsen, vil de mene at investeringsvilligheden er til stede i jobcentrene,
da besparelsen pa forsgrgelsesudgifter og kommende skatteindtaegter, safremt en ledig
borger bliver hjulpet til beskaeftigelse, hurtigt tjener sig selv hjem igen. For jobcenteret er
det derfor vigtigt at der skabes en relativt hgj sikkerhed for, at kursusudgiften fgrer til

%7 ibid
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beskzeftigelse, hvilket understreger vigtigheden af den grundige screening hos bade
jobcenter og skole.

Konkret omtaler en medvirkende jobkonsulent, at introdage eller —forlgb pa skolen inden
den endelige henvisning er et effektivt afklaringsveerktgj; det aktuelle screenings-
samarbejde konsulenten har med hhv. DEKRA og UCplus giver gode resultater. De 2 skoler
tilbyder hhv. et 1 eller 2 dages intro/afklaringsforlgb. DEKRA har en ugentlig introdag som
jobcentrene kan sende de ledige til og UCplus tester de ledige af:

“UCplus laver en 2 dages test hvor der bl.a. er en kgretest involveret, og der er
matematik prgve, dansk prave og der er som regel 1 eller 2 repraesentanter for
busselskaberne til stede som har samtaler med kandidaterne. Ud fra det bliver det
vurderet om de er egnede eller ikke egnede.” (Jobkonsulent).

Jobkonsulenten beskriver ogsa arbejdsfordelingen i screeningen og de fordele og ulemper
der ligger i rollen som myndighedsperson:

“Min erfaring siger ogsd, at den myndighedsfunktion vi har som Jobcenter, den er
ikke produktiv for tillid og det ga@r at jeg godt kan lide det samarbejde; hvis vi har et
informationsmgde og vi har mulighed for at laegge det pd et af uddannelsesstederne,
sd holder jeg det altid derude. Der er en anden stemning, men det kommer meget an
pd planlaegningen, om det kan lade sig g@re. Men det er meget vigtigt for mig, at fa
dem til at forsta at de skal ville det, sa skal vi nok sgrge for det sker. Sa det er
motivationsfaktoren vi leegger meget vaegt pd. Jeg overlader i princippet den store
faglige vurdering til uddannelsesstederne, fordi det de ogsa kigger pa er, om
personen kan matche med et firma. Det kan jeg jo ikke kigge pd. Jeg kan godt have et
billede af om vedkommende har en stabilitet, virker tillidsvaekkende etc., men det er
sveerere for mig at vide hvilket firma matcher med hvem. Det arbejde er det, de bade
foretager pa Dekra og UCplus og det er meget givtigt, at de er delt op de funktioner.”
(Jobkonsulent).

Det er jobkonsulentens erfaring at der ca. bliver sorteret % fra ved screeningen pa skolerne.

Hovedstadens Rekrutteringsservice har ogsa tidligere haft et samarbejde med TEC omkring
3 dages intro/afklaringsforlgb til afklaring af ledige. Disse forlgb var ikke noget skolen
stillede til radighed som en del af en screeningsproces, men var regulaere forlgb som
jobcentrene kunne henvise til. Formalet med forlgbene var at teste’ deltagerne af og der
blev efterfglgende lavet en slutrapport der anviste mulige brancher den ledige kunne
opkvalificeres i retning af. Forlgbene var ikke specifikt malrettet bus- og godschauffgrer og
de blev ifglge konsulentens erindring afholdt “under et jobsggningsmal under AMU”.
Jobkonsulenten fra Hovedstadens Rekrutteringsservice, der var tovholder pa
tvaerkommunale opkvalificeringsforlgb inden for transportomradet pa vegne af 17
jobcentre, udtrykker at intro/afklaringsdagene hos skolerne er et vigtigt redskab i
screeningen. Dagene er nogen skolerne stiller til radighed for jobcentre og kommende
deltagere. Jobkonsulenten mener at redskabet burde formaliseres, sa det var en del af et
kursuskgb jobcentrene kunne rekvirere til de ledige. Pa spgrgsmalet om det er noget
jobcentrene betaler for, kommenterer jobkonsulenten:
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“Nej, det er noget de star for. SG jeg kan jo ikke g@re andet end at sige ja til sGdan en
I@sning... Hvis det skulle veere rigtig stabilt, sa ville jeg jo taenke at det var en fordel at
vi kunne betale for det under en eller anden form for AMU."

Seerligt for de deltagere, der overvejer en af uddannelserne som jobrettet uddannelse eller
som er i beskaeftigelse/selvbetalere, er den gratis infodag formalstjenlig; saerligt for den
jobrettede uddannelse, da uddannelserne er af 6 ugers/30 dages varighed, der er det
maksimale der kan kgbes under ordningen, og en infodag ville da betyde et kursuskgb ud
over ordningen. Nogle af skolerne tilbyder derfor ogsa forskellige info/afklaringsforlgb til
potentielle deltagere. | lyset af at ca. en fjerdedel af deltagerne som HRS fik screenet hos
skolerne ikke blev fundet eget til uddannelse/jobomrade, vil der vaere et vaesentligt
gkonomisk incitament for jobcentrene i at investere i et kortvarigt afklaringsforlgb inden
det endelige kursuskgb.

I en markedsunderspgelse af de 6 stgrste skoler®, malt p& deltagerantal i 2019 pa hhv.
40531 Personbefordring med bus og 47854 Godstransport med lastbil i UVMs databank,
undersgges i hvilket omfang skolerne tilbyder info/afklaringsdage for kommende kursister:

Informations- og afklaringsforlgb bus

| 2019 var de 6 stgrste skoler malt pa deltagerantal pa 40531 Personbefordring med bus
(DEKRA har igennem forretningsenheder 7 godkendelser til at udbyde uddannelsen. De har
en feelles markedsfgringsplatform pa www.dekra.dk og bliver i denne oversigt, for
sammenlignelighedens skyld, betragtet som en skole):

DEKRA (Samlet) 1024 Ugentlig inspirationsdag hvor jobmuligheder pa
transportomradet praesenteres. Der gives
information om jobomradet og deres
jobgaranti praesenteres.

Deltagerne far tilbudt en personlig afklarende
samtale.

Forlgbene gennemfgres pt. som webinar.

UCplus A/S 348 Ugentligt drop-in infomgde hvor kommende
deltagere kan snakke om deres vej til et job
som enten vagt eller bus- lastbil, taxi- eller
Flextrafik-chauffgr. (Kun i Hovedstaden.)

Tilbyder e-vejledning over telefon eller skype.

38 DEKRA, der er repraesenteret ved flere selvstaendige forretningsenheder og uddannelsessteder, er
sldet sammen til en skole, da de har en falles markedsfgringsplatform.
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AMU JUUL 262 Konceptet Sikkerhed for Job starter med et
gratis infomgde hvor transportbranchen
praesenteres bredt. Herefter far alle en
personlig samtale omkring uddannelse,
kompetencer og jobgnsker.

Afholdes ugentligt.

AMU-Fyn 110 Ingen markedsfgrte informationsmgder, men
man kan ringe til et vejledningsvaerksted og fa
en personlig samtale.

Busoperategr beskriver, at der afholdes fzelles
infomgder med skole og Jobcenter ved
dedikerede hold.

AMU Nordjylland 87 Afholder informationsmgder om 8 ugers
busforlgb. Til mgdet deltager konsulenter fra
uddannelsen samt repraesentanter fra
busselskaberne. Samtaler (visitering) foregar
efter informationsmgdet.

AMU-Vest 44 Kommende deltagere kan tilmelde sig et
ugentligt vejledningsvaerksted.

Tabel 20: Kilde: informationer bearbejdet fra skolerne hjemmeside.

Ovennavnte informationer er indhentet via skolernes hjemmeside. Lokale jobcentre og
skoler kan have ikke markedsfgrte visiteringssamarbejder med skolerne som en del af et
screeningssamarbejde.

Hos DEKRA er det obligatorisk at deltage i deres inspirationsdag, hvis der er gnske om at
blive omfattet af deres jobgaranti. Jobgarantien forudsaetter at den ledige tilmeldes og
gennemfgrer felgende pakke: 45031 Personbefordring med bus, 47874 Introduktion til
offentlig servicetrafik, 48104 Befordring af sygdoms- og alderssvaekkede passagerer, 48105
Befordring af fysisk handicappede passagerer samt 48652 Kvalifikation til persontransport i
mindre kg@retgj i alt 45 dage. Gennemfgrer deltageren alle disse uddannelser succesfuldt er
vedkommende kvalificeret til at kgre rutebus, handicapbus, flextrafik og taxi. Dog kan der
vaere krav fra busoperatgren om yderligere uddannelse inden for service, billettering m.m.
DEKRA oplyser pa deres hjemmeside, at fglgende kan stille sig i vejen for at indga en
jobgaranti:

“Der kan veere flere forskellige ting, der spaender ben for at fa en jobgaranti. Det kan
f.eks. vaere en laegeattest, manglende fleksibilitet ift. arbejdstider eller sprog-

vanskeligheder.”*

Ud over deres drop-in mgder tilbyder UCplus manedligt gratis afklaringsforlgb til alle, der
gar med overvejelser om at tage en uddannelse til bus-, lastbil- eller handicapchauffgr.
Indholdet pa afklaringsdagen er:

39 https://www.dekra.dk/hjaelp/jobgaranti
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”Pd afklaringsdagen afklarer vi sammen dine kompetencer i forhold til at kunne
gennemfgre uddannelsen og trives med jobbet som bus-, lastbil- eller
handicapchauffar. Vi har fokus pd indleering, k@rselsrutine og personprofil, og du far
lov til at prave at kgre i en bil, bus eller lastbil sammen med en kgrelaerer.”

Er den potentielle deltager langtidsledig (ledig over 52 uger iflg. Danmarks Statistik*®) og
der er et gnske om at indga en jobaftale for borgeren, skal borgeren deltage pa et 2-dages
afklaringsforlgb. Afklaringsforlgbet retter sig mod job som bus-, handicap- eller
lastbilchauff@r (pa godsomradet tilbydes kun jobaftale i Jylland). Indgaelse af uddannelse
inkl. jobaftale kraever, at afklaringsforlpbet gennemfgres med et tilfredsstillende resultat®.
Pa UCplus hjemmeside praesenteres indholdet af afklaringsforlgbet:

Dag 1: Brancheintroduktion og introduktion til uddannelsernes indhold, krav og
opbygning, herunder information om faglige, helbredsmaessige og juridiske krav.
Testkgrsel i personbil med kgrelaerer. Praesentation af chauffarprofil — hvad kraeves
det for at blive chauffar i forhold til adfeerd, servicekultur, konflikthandtering etc.

Dag 2: Vurdering af basale feerdigheder i dansk og matematik pG computer samt
testtilbagemelding. Alle far en samtale med en potentiel arbejdsgiver, og hver
deltager far efter endt afklaringsforlgb en samlet tilbagemelding og anbefalinger til
en plan for videre uddannelse. Jobcentret far ligeledes en skriftlig tilbagemelding pa
UCplus’ vurdering af den lediges forudsaetning for at gennemfgre en
chaufferuddannelse.*

UCplus oplyser pa hjemmesiden at det er ca. halvdelen af deltagerne pa det 2 dages
afklaringsforlgb, der bliver tilbudt en jobaftale. Jobcenteret modtager en skriftlig
tilbagemelding til videre proces med den ledige, safremt de ikke vurderes egnede af skole
og virksomhed. Hvis udfordringen er af dansksproglig karakter tilbyder UCplus, der ogsa er
godkendt som sprogskole, danskundervisning til det vurderes at borgerens sprogniveau er
tilstraekkeligt til at kunne gennemfgre uddannelsen.

AMU Juul afklarer kommende deltagere gennem personlige samtaler ved deres
informationsmgder. Deltagere der afklares positivt til forlgbet Sikkerhed for Job/Jobgaranti
tilbydes deltagelse i forlgbet. Det fremgar at det er en handholdt indsats og malrettet
uddannelse®, men yderligere information om forlgbet eller krav til uddannelsespakker
m.m. er ikke fundet pa hjemmesiden.

AMU-Fyn tilbyder ikke, ifglge deres hjemmeside, abne informationsmgder: en medvirkende
busoperatgr beskriver, at de medvirker til screeningen hos AMU-Fyn i samarbejde med
jobcentrene til busforlgb. Nogle af disse er ‘rene’ forlgb til operatgren og andre er
blandede forlgb hvor operatgren har medvirket til screeningen af ‘deres’ deltagere. Ud

40

https://www.dst.dk/da/Statistik/dokumentation/statistikdokumentation/langtidsledighed/indhold
4 Indholdet af uddannelsen der skal gennemfgres i forbindelse med jobplanen varierer i forhold til
hvor i landet der sigtes mod beskaftigelse; https://ucplus.dk/bus-hovedstad-jobcenter-jobaftale/
42 https://ucplus.dk/bus-hovedstad-jobcenter-jobaftale/

43 https://www.amujuul.dk/sikkerhed-for-job
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over forlgb hvor virksomheder og jobcentre er involveret i screeningen har AMU-Fyn, ifglge
deres hjemmeside, et dbent vejledningsvaerksted hvor man kan ringe til et
vejledningsveerksted for en personlig samtale.

AMU-Nordjylland tilbyder ligesom AMU-Fyn infomgder i forbindelse med opstart af en 8
ugers busuddannelse. Til informationsmgdet deltager repraesentanter for operatgren samt
konsulenter fra AMU-Nordjylland. Visiteringen til forlgbet foregar ifglge information pa
deres hjemmeside ved mgdet. Yderligere dbne vejledningstilbud markedsfgres ikke
umiddelbart pa hjemmesiden, men dette udelukker ikke et omfattende
visiteringssamarbejde med Jobcentrene.

Hos AMU-Vest, der er den 6. st@rste udbyder af 40531 Personbefordring med bus malt pa
antallet af deltagere i 2019, annonceres et ugentligt abent vejledningsvaerksted.

Det skal understreges at der i denne sammenligning udelukkende er undersggt skolernes
markedsfgring af informations- og/eller vejledningstilbud. Skolerne kan have veletablerede
screeningssamarbejder med jobcentre eller samarbejdsaftaler med virksomheder med
henblik pa opkvalificering af medarbejdere m.m., der ikke markedsfgres. De dbne
informations- og vejledningstilbud giver skolerne muligheden for at have en
dialog/screening med potentielle deltagere under jobrettet uddannelse eller i
beskaeftigelse.

Antallet af arlige deltagere pavirker dbenlyst ogsa skolernes tilbud; der er stor forskel pa
UCplus antal af deltagere i forhold til AMU-Vest. Logistik, skonomi og ressourcer afggr om
det er mest rentabelt for skolen af have dbne informations/vejledningsdage, eller om
deltageren kan henvende sig og fa en-til-en vejledning.

Informations- og afklaringsforleb gods

De 6 stg@rste skoler malt pa deltagerantal i 2019, hvor DEKRA betragtes som en skole
grundet den faelles markedsfgring, tilbyder fglgende informations- og vejledningstilbud pa
deres hjemmesider:

DEKRA (alle lokationer) 2317 Ugentlig inspirationsdag hvor jobmuligheder pa
transportomradet praesenteres. Der gives
information om jobomradet og deres
jobgaranti praesenteres.

Deltagerne far tilbudt en personlig afklarende
samtale.

Forlgbene gennemfgres pt. som webinar.

AMU JUUL 542 Konceptet Sikkerhed for Job starter med et
gratis infomgde, hvor transportbranchen
praesenteres bredt. Herefter far alle en
personlig samtale omkring uddannelse,
kompetencer og jobgnsker.

Afholdes ugentligt.
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AMU Nordjylland 195 Ingen information om infomgder til gods.
Kommende deltagere kan ringe ind for en
samtale med en konsulent.

UCplus A/S 147 Ugentligt drop-in infomgde hvor kommende
deltagere kan snakke om deres vej til et job
som enten vagt eller bus- lastbil-, taxi- eller
Flextrafik-chauffgr. (Kun i Hovedstaden.)

Tilbyder e-vejleding over telefon eller skype.

AMU-Fyn 138 Ingen markedsfgrte informationsmgder, men
man kan ringe til et vejledningsvaerksted og fa
en personlig samtale.

TEC, Technical Education 129 Ingen information pa hjemmesiden.
Copenhagen

DEKRA, AMU Juul og UCplus tilbyder de samme ydelser pa godsomradet som pa bus. Hos
AMU-Nordjylland er der ingen markedsfgrte informationsmgder pa godsomradet i
modsaetning til deres 8 ugers busuddannelse og det samme hos AMU-Fyn. Begge skoler
tilbyder personlige opkald med vejledning af potentielle nye deltagere. Hos TEC er der ikke
pa hjemmesiden markedsfgrt informations- eller vejledningsoplysninger rettet mod AMU-
deltagere.

7.3. Skoleopholdet og undervisningen

Blandt respondentgruppen var der flest udsagn omkring at sikre at deltagerne pa
uddannelserne var screenet inden opstart, samt at de efter endt uddannelse havde mere
kg@rselserfaring. Detailviden om uddannelsens indhold, opbygning og gennemfgrsel pa et
niveau, hvor man kunne udtale sig om en mere fleksibel afvikling, fglte gruppen generelt
ikke at de besad. Uddannelsens indhold er reguleret af lovgivningen og dermed er
indholdet bestemt. Den udfordring der blev kommenteret bredt szerligt pa godsomradet er,
at de nye chauffgrer ikke har gode nok kgreegenskaber nar de har gennemfgrt
uddannelsen. Det blev derfor efterlyst at der var flere kgretimer i forlgbet.

Der er forskel pa de udfordringer som de 2 brancher oplever der kan veere efter endt
kvalifikationsuddannelse; pa bus oplever de at det er kundebetjening og service som
deltageren ikke er tilstraekkeligt vidende om, mens det pa gods er kgreegenskaberne som
respondentgruppen mangler.

7.3.1. Busbranchen

For busoperatgren handler det i hgj grad om, at de nye chauffgrer skal kunne leve op til de
krav som operatgren kontraktligt er forpligtet til at levere til trafikselskaberne. Operatgren
udtrykker, at selve undervisningen ikke kan sammensaettes pa sa mange andre mader, sa
lenge krav og varighed er som de er. | forhold til operatgrens leverandgrforpligtelser
mener han, at der i undervisningen burde indleegges prever i undervisningsforlgbet, der
kunne afdaekke i hvor hgj grad deltageren forstod og tilegnede sig undervisningen:

“Nu er det jo et krav fra alle trafikselskaber, at en chauffgr skal kunne tale, laese og
skrive dansk. Der mener jeg godt at man i undervisningsformen kunne inddrage en
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lille snert af noget e-learning — i hvert fald nogle smd prgver undervejs der viser om
de er med eller ej.” (Driftschef)

Selvom operatgren kun oplever de deltagere der har bestaet kgreprgverne og
kvalifikationsuddannelsen, mener han at der burde veere et adgangskrav til uddannelserne:

”Men der er ogsd det med sprogniveauet inden man starter; der burde vaere en form
for adgangskrav.” (Driftschef)

Som beskrevet tidligere er adgangskravet for at fglge en ordineer AMU-uddannelse
minimum Dansk 2, afhaengigt af uddannelsens kompleksitet. Der efterlyses dermed et
yderligere eller hgjere adgangskrav. De sproglige kompetencer er ogsa, ud fra operatgrens
synspunkt, vigtige mhp. at haeve bestaelsesgraden af den teoretiske kgreprgve szerligt pa
grund af den made den gennemfgres pa; der er kun fa steder hvor prgven gennemfgres pa
en computer, og hvor deltageren selv kan styre gennemgangen af spgrgsmalene. Ellers
foregar prgven med et ’lysbilledshow’ med tilhgrende oplaesning, der kraever at
prgvedeltageren opfatter spgrgsmalet korrekt fgrste gang. Udfordringen for szerligt de
fremmedsprogede deltagere med prgveformen er uddybet i TURs analyse Kgrekort pa
Personbefordringsomradet®*,

Sprog sammen med kulturforstaelse, service og arbejdsmarkedsparathed er de omrader,
hvor operatgren oplever at deltagerne kan have udfordringer, nar de er feerdige med endt
uddannelse. Det er opfattelsen at de nye chauffgrer i det store hele kan, hvad de skal
kunne efter endt uddannelse. Udviklingen i de lediges arbejdsmarkedstilknytning, som i
stigende grad har veeret faldende under konjunkturudviklingen de senere ar, og forstaelse
for arbejdsmarkedet kan dog veere utilstraekkeligt:

”Jeg oplever nogle gange udfordringer med, at der er nogen der ikke er s@ vant til at
veere pd et arbejdsmarked og ikke har vaeret det i et stykke tid. Der er det et
kulturchok at komme til busbranchen, i hvert fald hos os, for her stiller vi krav; vi lever
af at levere varen til vores kunde, trafikselskabet og til passagererne i bussen. Det
kan vi kun, hvis vores medarbejdere kan det de skal kunne; det er noget med
mgdepreaecision og alle sédanne almindelige ting, der mdske ikke er almindelige for
alle.” (Driftschef)

Kompetencerne til at leve op til kravene pa det aktuelle arbejdsmarked er i overvejende
grad noget der skal afklares i screeningen til uddannelserne. Men operatgren oplever en
mangel i den 6 ugers kvalifikationsuddannelse i forhold til service og kundebetjening og har
et generelt gnske om at uddannelsen var laengere:

“... der hvor vi kan se der er en udfordring, er i forhold til kundebetjening og —service
som jo er noget vi vaegter meget meget hgjt. Og det er jo ikke altid lige i top.... det er
jo et problem at den kun ma veere pa 6 uger, hvis der rent faktisk er behov for 8. Det
kan jeg godt sige pa branchens vegne, at det er et problem!” (Driftschef)

44 https://www.tur.dk/media/228575/koerekort-paa-personbefordringsomraadet-en-analyse-med-
saerlig-opmaerksomhed-paa-fremmedsprogede-deltagere-december-2015-isbn-978-87-92324-64-

1.pdf
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Det rette kompetenceniveau kan, efter operatgrens opfattelse, opnas ved at
trafikselskaberne er med til at definere kravene til chauffgrerne. Hvis det er et krav fra
trafikselskaberne at den ledige gennemgar ekstra uddannelse for at kunne opna
beskaeftigelse, pavirker det beskaftigelsessystemets muligheder for at bevilge det laengere
forlgb. Operatgren henviste til den model som der arbejdes med i Nordjyllands
Trafikselskabs (NT) omrade:

”Jeg ved NT, de har gjort meget ud af det og der har man veeret inde og skrue pd
indholdet af chauffgruddannelsen — ogsa pd laengden; der er lagt 2 uger oveni og det
er der hvor man virkelig dyrker emner som kundeservice hgjt.”

Operatgren papeger, at krav om en uddannelsespakke der overstiger de maksimalt 30
dage/6 uger som kan bevilliges under jobrettet uddannelse dermed kan vaere en udfordring
for de nye chauffgrer, der har et gpnske om at begynde i branchen pa baggrund af en
kvalifikationsuddannelse under jobrettet uddannelse. Dog kan uddannelse ud over de 6
uger godt bevilges, men dette sker af jobcenteret i modsaetning til a-kassen der bevilliger
jobrettet uddannelse.

Operatgren har gennemfgrt 3 hold som Intergrationsgrunduddannelse (IGU), men har pa
baggrund af, at “udfordringerne var for store bagefter” ikke planer om flere forlgb. De er
derfor gaet tilbage til den model de tidligere har benyttet, med at indga i projekter med
jobcentre og skole hvor de samarbejder om uddannelsen:

“Projekterne de starter med at vi fgrst har et lille planlaegningsmgde, sa afholder vi
en dag med dbent hus ude pa AMU Fyn hvor jobcentrene kan sende deres kandidater
og vi kan give forskellige former for information. Og dem der sd er interesserede i at
blive snakket med, dem taler man med ndr informationsdelene er overstaet. Sa karer
man en form for anseettelsessamtale, hvor der sidder nogen fra virksomheden og sé
sidder der en fra AMU Fyn der typisk er fagleerer. Nar man sG har gennemfgrt
samtalen, kan det veere arbejdsgiveren har nogle forbehold eller at fagleereren ikke
tror pa at han kan leere vedkommende at kgre bus pa 6 uger.”

Set fra busoperatgrens synspunkt er det fokus pa screeningen til uddannelserne samt de
yderligere kompetencer som branchen kraever, der indgar i en uddannelsespakke eller
lignende, der gives tilbagemelding pa. Selve indholdet og gennemfgrslen, saerligt med
hensyn til fleksibilitet, af 40531 Personbefordring med bus er der ikke forslag til, andet end
et gnske om mere tid til gennemfgrslen.

7.3.2 Godsbranchen

Den stgrste udfordring respondentgruppen kommenterede pa i forhold til
godsuddannelsen handlede om, hvordan man kunne sikre at de nye chauffgrer kunne kgre
bedre efter endt uddannelse; den manglende kgrselserfaring er den stgrste hindring for at
en nyuddannet chauffgr kan finde beskzeftigelse hos en vognmand efterfglgende. En
jobkonsulent henviser til, at det i sidste ende er vognmaendene der ikke har tiltro til
kgrekortet efter endt uddannelse, og at det derfor vil vaere hensigtsmaessigt at
skoleperioden indeholdt flere kgretimer for at nyuddannede chauffgrer bliver mere
attraktive for vognmaendene:
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“Jeg tror alt andet lige det er et spgrgsmal om flere kgretimer. De (red:
jobkonsulenterne) sidder alligevel tit og skal fyre bade 5 og 10 ekstra kgretimer af til
nogen af dem; og dem far vi nul kr. i refusion for. Sa derfor taenker jeg, at det meget
handler om kgretimer. Og sa er det et spgrgsmdl om man kunne have et AMU-mal
omkring noget der kunne kaldes ‘professionel chauffgr’ eller noget i den retning; sG
kunne det vaere forbundet med kgreteknikker. SG jeg synes der er for meget teori og
for lidt kgrsel, men det er vurderet ud fra at jeg er sikker pG de stort set ikke kan
huske, hvad de burde kunne huske, nar de er feerdige med det. Det er ikke for at tale
imod det, men det giver ikke noget i forhold til de bliver attraktive for
virksomhederne/ vognmaendene. Det er jo vognmaendene der ikke har tillid til det
karekort, det er jo ikke os der ikke har det! ” (Jobkonsulent)

Citatet afspejler dilemmaet mellem jobcentrene og arbejdsgiveren; jobcenteret bevilger et
kgrekort til en ledig med det formal at bringe dem tilbage pa arbejdsmarkedet, mens
arbejdsgiveren efterspgrger erfaringen. Det er denne forskel pa det bevilgede og det
kraevede som respondentgruppen i hgj grad italesaetter i de gennemfgrte interviews.
Samme jobkonsulent beskriver udfordringen og hvordan han arbejder med
erfaringsopbygningen:

“Set ud fra en jobcenterlogik, sG er udfordringen at der bliver uddannet nogen vi ikke
kan fd i job pa det. Det jeg gar nu, hvis jeg fanger dem, det er at jeg giver dem et
haengerkort plus ADR og sd fdr jeg dem presset ind i en jobgaranti pd den mdde®. Og
de lzerer ogsa at kgre bedre, hvis de har fdet et haengerkort 0gsa. Sa det er ikke kortet
de kan bruge til noget, altsd haengerkortet, men det giver dem bare noget mere
ballast med at kgre lastbil.

... ud fra et beskaeftigelsesmdl, sa skal der vaere en mulighed for at legge noget oveni
de 6 uger, for det er for lidt i forhold til at ggre dem attraktive. Det er en keempe
udfordring at lave den erfaringsopbygning, sa de bliver attraktive.” (Jobkonsulent).

Hovedstadens Rekrutteringsservice og Nordsjeellands Rekrutteringsservice har begge
gennemfgrt en raekke 2 ugers forlgb, der hed Erfaringskursus for Chauffgrer, for ledige med
k@rekort C, men som manglede noget opdateret erfaring. Malgruppen var ikke i
udgangspunkt nyuddannede chauffgrer, men for det store antal ledige der har kgrekort C
og havde motivation for branchen. Forlgb af denne type kunne med fordel benyttes til
nyuddannede chauffgrer.

Som det ogsa giver sig til udtryk hos de skoler der udsteder jobgarantier pa godsomradet,
sa er der et krav fra skolen side om at deltageren far yderligere uddannelse i form af f.eks.
hangerkort, hvor kgreevnen kan traenes yderligere.

4> Det er ofte ikke nok med uddannelsen 47854 Godstransport med lastbil at kunne f& en jobgaranti.
Hos DEKRA kraever det 47854+vogntog/hanger+ADR i alt 53 dage. Se mere her
https://www.dekra.dk/hjaelp/jobgaranti
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7.3.3 Handholdt indsats

For de deltagere, der pa forhand kunne forventes at have udfordringer med uddannelsen,
fremhaever jobkonsulenterne vigtigheden af at de laver en handholdt indsats over for
borgeren. Saerligt under den rekordhgje beskaeftigelse fgr Covid-19, hvor de ledige i
arbejdsmarkedsreserven i stigende grad var laengere fra arbejdsmarkedet, var der behov
for at jobkonsulenterne fulgte deres borgere i aktivering teet:

”..9 ud af 10 af dem jeg har i forlgb, de bestar og kommer igennem. Men det er isaer
fordi vi er sa taet pd en hdndhold indsats, som vi kan veere; jeg fdar ugerapporter og
kan sa fa fat i folk hvis de ikke har vaeret der, for der skal ikke sG meget fraveer til for
det er spildt. Det ggr jo ogsd, at jeg har kunnet gribe nogen. Og hvis jeg ikke havde
gjort det, sG var det skredet... s derfor er bestdelsesprocenten pd dem jeg har herfra
teet pd 100 %... Jeg er af den faste overbevisning, at har man et forlgb med folk og de
ved man fglger dem, og det ikke er ligegyldigt om de kommer i morgen, sa lykkedes
det ogsad i hgjere grad. For nr man kommer med en ufagleert baggrund og ikke
ngdvendigvis har den store selvtillid og oplever en der tror pd, at man kan og er
motiveret for det, sa Igfter det noget. Det har man jo ikke ngdvendigvis hvis man
benytter sig af sin ret og far sin ret fra a-kassen og der derefter ikke er nogen der
holder gje med dig — om du gennemfgrer eller ej — sa skal der ikke sG meget til;
knallerten er punkteret eller kaeresten skredet, sG mister man humgret og bliver
hjemme. ” (Jobkonsulent)

| den tidligere rapport*® fra TUR, hvor gennemfgrslen af forlgb for flygtninge/indvandrere
blev belyst, beskriver skolerne ogsa at det var fremmende for deltagerens forlgb at
personalet stgttede op om forlgbene; det var saerligt hjeelp fra det administrative personale
i forhold til blanketter, kommunikation med jobcenter, kgrselsgodtggrelser etc., men ogsa
at der pa holdene var en konsulent der kunne stgtte og vejlede deltageren undervejs i
forlgbet. Konsulenten kunne ogsa vaere bindeleddet til jobcenteret i forhold til regulering af
forlgb eller lignende.

7.3.4 Lengden pa forlgbet

| de interviews der er blevet gennemfgrt med enten jobkonsulenter eller en repraesentant
for en klynge jobcentre igennem deres rekrutteringsservice, har der veeret fokus pa at
uddannelserne var meget intensive for de borgere de havde tilbage. Mange af deres
borgere var langt fra arbejdsmarkedet og som en konsulent udtrykte det: ”... alle der er i
jobcenteret nu har brug for hjaelp uanset hvad”. Udtalelsen faldt fgr ledigheden andrede
sig markant pa baggrund af Covid-19. Men udsagnet vurderes stadig gyldigt for de ledige,
der har vaeret ledige i over 52 uger, pa kontanthjeelp eller har ringe dansksproglige
kompetencer. Pa baggrund af viden om denne del af malgrupperne blev der ytret gnske
om, at der var mulighed for at tilmelde til en mindre intensiv uddannelse, hvor der var lidt
bedre tid til indlzeringen:

”Det vil jo veere helt oplagt at ga ind og udforske de muligheder i forhold til de
udfordringer mange af de borgere vi har, har, for det er jo preecis det vi snakker om;

46 https://www.tur.dk/media/384174/2017-139101-Analyse-af-hvordan-uddannelser-for-flygtninge-
og-indvandrere-gennemfoeres.pdf
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jeg kan jo se, at for nogle af borgerne, der gér det for steerkt — det er for intensivt for,
som jeg startede med at sige, stgrstedelen af dem vi har med at gare er ufagleerte,
der stoppede med at ga i skole for 30 dr siden og det var ikke nogen seerlig god
oplevelse. SG mange af dem har naesten givet op pd forhand ndr de er ude pa skolen,
men hvis man kunne tilrettelzegge det sGdan for dem, at de ikke far 6 men 9 uger til
at gennemfgre, hvor der bliver taget hgjde for ordblindhed m.m., sé ville det jo vaere
rigtig godt.” (Jobkonsulent)

Blandt informanterne var der en generel erkendelse af, at det ville vaere fremmende for
visse deltagers udbytte af uddannelsen og mulighed for at gennemfgre, safremt de fik
lengere tid til at gennemfgre uddannelsen. Sammenholdt med andre udsagn fra
informanterne om at uddannelsen til bus- eller godschauffgr er relativ dyr for jobcentrene,
er det naturligt at undersgge muligheden for at bevilge de dyrere forlgb. Jobcentrene
udtrykker alle at de ikke ser en hindring i et dyrere forlgb, safremt investeringen fgrer til
beskaeftigelse:

“Det jeg er helt fokuseret pa er, at hvis man investerer 70.000 i borgeren og borgeren
kommer i job bagefter, sd er de penge jo tjent hjem pa kort tid. SG hvis det er 3 uger
ekstra der gar forskellen, sa er det det vi gor! Det er jeg slet ikke i tvivl om.”
(Jobkonsulent)

Dette underbygges ogsa af, at de pakker som jobcentrene bevilger hos de skoler, der
tilbyder uddannelser med jobgaranti eller jobaftale, typisk bestar af flere AMU-mal end
kvalifikationsuddannelsen; en pakke pa gods er f.eks. typisk af 50-53 dages varighed og
bestar af haengerkort og evt. ADR.

Udfordringen for skolerne i at udbyde kvalifikationsuddannelser af forskellig intensitet,
afhaenger i hgj grad af om jobcentrene kan sikre en vis volumen af deltagere til forlgbene. |
Analyse af Hvordan Udannelser for Flygtninge/indvandrere Gennemfgres er en af
konklusionerne, at sarlige forlgb og projekter udfordrer den Igbende
kapacitetsudnyttelse*’ hos skolerne; szrlige forlgb eller laengerevarende projekter, hvor
deltagerne ikke kan fglge den ordinaere undervisning, kan vaere svaere at handtere i den
Igbende drift. Der er stor villighed blandt skolerne til at gennemfg@re projekter eller saerlige
forlgb for jobcentrene, men deres erfaring er at efterspgrgslen er lille da jobcentrene
meget sjeeldent kan stille med hele hold. Skolerne har derfor opbygget deres erfaring om at
Igse deltagernes eventuelle udfordringer "pa gulvet” pa de ordinzere uddannelser. En
betydelig del af skolernes deltagere er enten i beskaftigelse eller under jobrettet
uddannelse, hvor en laengere kursusperiode vil veere en udfordring; for deltagere i
beskaeftigelse vil det betyde et leengere fravaer fra arbejdspladsen, og for jobrettet
uddannelse vil det betyde at uddannelsen faldt for den maksimale varighed af
uddannelserne.

En made at sikre antallet af deltagere pa et laengere/seerligt forlpb kunne vaere igennem
tvaerkommunale kursuskgb i regionernes rekrutteringsservice. Jobcenter Vallensbzek, der

47 https://www.tur.dk/media/384174/2017-139101-Analyse-af-hvordan-uddannelser-for-flygtninge-
og-indvandrere-gennemfoeres.pdf s. 66
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har en af de hgjeste andele af tosprogede ledige, har kunnet sende 2 borgere af sted pa
busforlgb som Hovedstadens Rekrutteringsservice var tovholder pa. Men det belyser
skolernes udfordring med at skulle udbyde laengere uddannelser, at f.eks. Jobcenter
Vallensbak kun har haft behov for at sende 2 borgere trods en hgj andel af ledige i
malgruppen.

Skolerne har udviklet forskellige forlgb og modeller, hvor seerligt sprogproblematikker
bliver handteret; DEKRA har f.eks. udviklet konceptet Transportdansk og der tilbydes
transportuddannelser pa arabisk. Som fgrnaevnte TUR-analyse ogsa afdakkede, er der ogsa
gennemfgrt szerlige forlgb i transportbranchen under AMUs muligheder for tosprogede.
Den lille efterspgrgsel efter disse saerlige forlgb medfgrer, safremt skolerne vedbliver at
udbyde dem efter pilotprojektet, at de udbydes sjeeldent. Dette medfgrer, at jobcentrene
kan have sveert ved at visitere til dem:

“Vi har nogle forespgrgsler pd rene arabiske kurser, men problemet er de ligger sa
ujaevnt at det ikke passer med lovgivningen; jeg kan jo ikke booke en pd 3 maneder
frem i tiden, sa er det officielt at holde folk i ledighed. Sa derfor kigger jeg ikke sa
meget pd de muligheder der findes, ndr det er sprog.” (Jobkonsulent)

Respondentgruppen var alle positive overfor mulighederne for f.eks. at kunne visitere en
borger til et ordinzert 6 ugers forlgb eller et mindre intensivt pa f.eks. 9 ugers pa de 2
uddannelser. Om en borger skulle pa det ene eller andet forlgb kunne afklares i
visitationen. TUR-rapporten om uddannelser til flygtninge/indvandrere konkluderer ogsa:

”En del af forklaringen pa den lave brug af F/I-forlgbene og oprettelsen af saerlige
forlgb for tosprogede pad transportskolerne hanger tilsyneladende i hgj grad sammen
med det manglende incitament fra bade rekvirent og leverandgrernes side; det
kreever koordineret ledelsesmeaessig- og politisk prioritering og oftest sammen med
muligheden for gkonomisk tilskud via puljer eller andre midler, samt et eventuelt
tvaerkommunalt samarbejde mhp. rekruttering.”*

Flere af skolerne tilbyder ogsa jeevnligt den grundleeggende kvalifikationsuddannelse og
kgrekort C pa 10 uger. Malgruppen er for uddannelsen er unge under 21, men en skole
naevner i sit markedsfgringsmateriale til jobcentrene, at uddannelsen ogsa kan benyttes til
ledige der har brug for en laengere indleeringstid. Ifglge faerdselsstyrelsen kan deltageren
der er over 21, og 23 hvis det er pa bus, frit veelge mellem den intensive og den
grundlaeggende uddannelse®. Uddannelsen indeholder ogsé 20 kgrelektioner og kan
dermed ogsa i hgjere grad sikre kgrekompetencen efter endt uddannelse. Det bgr dog
naevnes at den grundlaeggende kvalifikationsuddannelse kun kan benyttes af malgruppen
safremt den skal finansieres under taxameterordningen. Uddannelser finansieret af
beskaeftigelsesindsatsen er ikke omfattet af taxameterordningen.
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Pa baggrund af analysen skgnnes der derfor ikke at vaere de forngdne incitamenter til at
tilbyde uddannelserne som szrlige forlgb i mere eller mindre intensive udgaver trods et
erkendt behov. Som respondenterne ogsa papeger, er det vigtigere at sikre at de deltagere,
der bliver visiteret til uddannelsen, er blevet afklaret/screenet inden opstart i forhold til at
have de forngdne kompetencer til at gennemfgre uddannelserne og finde beskaftigelse i
brancherne efterfglgende. Nar screeningen er foretaget, er opgaven at sikre
gennemfgrslen gennem forskellige stgtteordninger og handholdte indsatser, samt at
efterfglgende sikre, at de har de af virksomhederne efterspurgte kompetencer for at ggre
dem attraktive for arbejdsmarkedet.

7.4. Efter kgrekort og kvalifikation

Det er beskrevet flere steder i denne rapport, at det som godsbranchen efterspgrger er
kvalificerede chauffgrer. Dette var ogsa en af konklusionerne fra Erhvervsnetvaerkene
under AMK @st:

”Da vi startede, talte alle om, at der manglede chauffgrer, men det vi har lzert er, at
det kan godt veere der manglede chauffgrer, men de skal veere kvalificerede! Og det
betyder de skal vaere erfarne.” (Specialkonsulent AMK @st)

Erfaringen kan ikke erhverves pa en kvalifikationsuddannelse, men det kan sikres at
chauffgrerne er kvalificerede nok til at komme ind i branchen og opbygge erfaringen. En
generel udfordring som respondentgruppen kommenterer pa er, at de nyuddannede
godschauffgrer ikke har tilstraekkelige k@rekompetencer til at vaere attraktive for
vognmaendene. | et tidligere citat i rapporten har en jobkonsulent ogsa beskrevet, at han
bevilger et haengerkort i forlaengelse af kgrekortet; bade for at borgeren kan indga i en
jobgaranti og for at give dem mere kgrselserfaring. Samme jobkonsulent udtaler i forhold
til at erfaringsproblematikken:

”... ud fra et beskaeftigelsesmdl, sa skal der vaere en mulighed for at laegge noget
oveni de 6 uger, for det er for lidt i forhold til at ggre dem attraktive. Det er en
kaempe udfordring at lave den erfaringsopbygning sa de bliver attraktive. Pa den lille
bil (red: VUB/Varebilkvalifikationen), som selvfglgelig er nemmere, der har vi solgt
dem ind via 1 uges praktik til intro og 1-2 ugers Igntilskud til opleering. Det har virket
attraktivt for dem vi har arbejdet sammen med; GLS og Postnord.”

Godsbranchen er en certifikattung branche; mange typer kgrsel kraever yderligere
certifikater som haenger, ADR, kran etc. Dvs. at certifikater der indebaerer traening i kgrsel
er effektive pa flere planer; f.eks. giver et haengerkort deltagerne en stgrre bredde i de jobs
de kan sgge, samtidigt med at de opbygger kdgrselserfaring. Dette er ogsa baggrunden for at
skolerne har uddannelsen som et krav i visiteringen til et forlgb med jobgaranti/jobaftale.
De skoler der udbyder disse ydelser til jobcentrene, der ogsa er dem der har den taette
kontakt til arbejdsgiverne, har afdeekket at denne kombination i hgjere grad giver et
beskaeftigelsespotentiale. Det ekstra kursuskgb kan dog veere problematisk for ledige der
deltager i uddannelserne under jobrettet uddannelse, da jobcenteret skal bevilge
uddannelse ud over de 6 uger som et tilbud om opkvalificering efter LAB lovens afsnit 4. |
lyset af at den ledige i princippet med lastbilkgrekortet gennemfgrer en
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kompetencegivende uddannelse i starten af deres ledighedsperiode, vil et jobcenter, med
mindre der er tungtvejende grunde til det, i hgjere grad benytte vaerktgjer som praktik
og/eller anszettelse med lgntilskud som aktiveringstilbud. Dette vil ikke belaste
jobcenterets budget for opkvalificering.

Respondenterne omtaler det 2 ugers erfaringsforlgb som Hovedstadens — og Nordsjallands
Rekrutteringsservice har afholdt; forlgbet blev udviklet med henblik pa at ledige med
korekortet kunne fa optraenet kgreegenskaberne, mhp. at kunne finde ansaettelse pa
baggrund af deres kgrekort. Respondenterne peger pa at et lignende forlgb med fordel
kunne benyttes af de nyuddannede chauffgrer til erfaringsopbygning.

Et problem for deltagernes k@rekompetencer, der saerligt knytter sig til
Kgbenhavnsomradet, er ventetiden pa kgreprgver. En ventetid som er blevet forveerret
under den nuvaerende Covid-19 situation. Ifglge ATL kan der ga op til 6 uger fgr deltagerne
kan komme til kgreprgve®’; i denne ventetid formindskes de nyuddannede chauffgrers
nyligt tilleerte kgreevner og beskeaeftigelsesmuligheder. At holde kgreegenskaberne ved lige
indtil prgvetidspunktet kraever ofte yderligere kgretimer.

7.4.1. Praktik og ansattelse med lgntilskud

Beskaeftigelsesindsatsen har traditionelt 2 tilbud som de kan bruge for at ggre ledige mere
attraktive overfor arbejdsmarkedet; virksomhedspraktikker og anszettelse med Igntilskud.
Ved virksomhedspraktikker har den ledige mulighed for at optraene sin
arbejdsmarkedserfaring, og virksomhederne har mulighed for at afprgve en potentiel
medarbejder i en periode. Ved ansattelse med Igntilskud bliver borgeren ansat i
virksomheden, men virksomheden modtager et tilskud til den ansattes Ign igennem en
periode.

Bade virksomheder, skoler og jobcentre finder disse vaerktgjer meget anvendelige i
forbindelse med at nye chauffgrer kan opbygge erfaring og vinde fodfaeste pa
arbejdsmarkedet. Ovenfor omtaler en jobkonsulent, hvordan de arbejder med en model pa
varebilsomradet, med en uges praktik til intro og 2 ugers anszettelse med Igntilskud til
stpttet oplaering i jobbet. Men der er ogsa enighed om at det er lettere i de sma biler end
med de store lastbiler. Ifglge AMK @st og andre respondenter er udfordringen i praktikken
at praktikanten ikke ma fgre kgretgjet. Praktikanten er forsikret fra Jobcenterets side sa
lenge de er pa en ydelse fra dem, men ma ifglge loven ikke vaere fgrer af kgretgjet.
Praktikken kan derfor bruges til introduktion til jobbet og til at virksomheden kan afklare
chauffgrens motivation for jobbet/omradet.

| ansaettelsen med Igntilskud er chauffgren ansat af virksomheden og dermed dakket af
virksomhedens forsikring. Ifglge AMK @st har netop dette spgrgsmal vaeret centralt i
erhvervsnetvaerkene og szerligt for de mindre vognmaend; der er en stor sandsynlighed for
at den nye chauffgr laver skader pa kgretgj og materiel i den fgrste tid, men at udgiften til
eventuelle reparationer, selvrisiko og tabt omsaetning pa bilen ggr, at vognmanden er
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modvillig til at ansaette nyuddannede chauffgrer ogsa i Igntilskud. Ifglge Jobcentrene og
arbejdsmarkedskontorerne er dette ofte en hindring for Igntilskuddet. Ifplge AMK @st blev
det, trods fokus pa omradet, ikke afklaret i netvaerkene om der kunne findes alternative
ordninger pa dette. Ifglge jobcentrene er nogle af de st@grre vognmaand mere villige til at
indga i ansaettelser med Igntilskud, da de evt. har ldre biler som chauffgrerne kan kgre i
Flextrafikchauffgr den fgrste tid af ansaettelsen.

En af de medvirkende jobkonsulenter kommenterer ogsa pa at jobcenteret, nar der er
mulighed for praktikker og Igntilskud hos en vognmand, skal vaere hurtige til at udforme
aftalerne for at det skal fungere. Ventetiden pa at papirarbejdet og aftalerne falder pa
plads, kan vaere afggrende:

”... det er ogsad derfor vi tilbyder at de kan bruge praktikken pd deres eventuelle intro
eller man lige kan vaere med til at folge med i hvad der foregdr. Derefter
Igntilskuddet. Det, der er udfordringen ved det, det er jobcentrene; for det betyder de
skal vaere vakse ved haveldgen for at fa kart praktikkerne og Igntilskuddene igennem
lynhurtigt.”

Samme jobkonsulent naevner ogsa, at de udfordringer som ligger i krydsfeltet mellem
godsbranchen og LAB loven ikke er sa udtalte pa busomradet:

”... nogen af de ting vi star med, de er ikke i neerheden af at kunne opkvalificere nok.
Busserne synes jeg er nemmere at hdndtere, for busselskaberne er Gbenbart ikke sa
bange for at fa en chauffar ind der skal laeres op som lastbilbranchen er. Om
busbranchen er for modig eller om godsbranchen er for skeptisk, det tgr jeg ikke
sige.”

Splitpraktikker

Et konkret forslag, der fremkommer under et interview med en jobkonsulent, er at bruge
praktikken i et introforlgb pa virksomheden, men samtidigt opkvalificere
kgreegenskaberne. Konkret blev der foreslaet et forlgb pa 2 eller 3 uger, hvor praktikanten
var pa skole i 2-3 dage om ugen og fulgte et forlgb omkring kgreteknik m.m. for at optraene
k@rekompetencerne og i de resterende dage var i praktik i virksomheden. Praktikdagene
skulle sa besta af virksomhedens introduktion og af at komme ud og kgre med en erfaren
chauffer for at laere jobomradet at kende. Modellen kunne f.eks. ogsa bruges pa
specialerne, hvor kurser i ADR, Dagrenovation m.fl. er af et par dages varighed;
praktikanterne kunne dermed, med en hensigtserklaering fra den kommende arbejdsgiver,
opna de kompetencer jobbet kraever, blive introduceret til virksomheden og
sidemandsoplart inden en eventuel ordinzer ansattelse eller ansattelse med Igntilskud
tradte i kraft.

Umiddelbart laegger LAB-loven op til at tilbuddene kan kombineres. | lovens § 52 angives
det at et aktivt tilbud kan vaere: virksomhedspraktik, ansaettelse med Igntilskud,
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nytteindsats samt vejledning og opkvalificering. | stk. 2 i samme paragraf star der

endvidere, at "tilbud kan gives hver for sig eller i kombination”>2,

Ifglge en jobcentermedarbejder, med szerlig indsigt i LAB-loven og praktikker, ser
vedkommende ikke nogen hindring for en sddan ordning. Pa spgrgsmalet om handteringen
af den lediges ydelser, nar borgeren deltog i 2 forskellige LAB-afsnit 4 tilbud samtidig, sas
der heller ingen udfordringer der. Det var dog vigtigt at dagpengemodtagerne registrerer
de rigtige forlgb/dage pa deres dagpengekort.

For deltagere der fglger uddannelsen under jobrettet uddannelse, vil det kombinerede
kere/praktikforlgb skulle bevilges under en jobplan, da retten til jobrettet uddannelse er
opbrugt efter de fgrste 6 uger. Borgeren vil derfor skulle lave aftale med sit jobcenter om
kb af aktiviteten evt. pa baggrund af en hensigtserklaering fra arbejdsgiveren.

7.4.2. Efter kgrekort og kvalifikation - Bus

| de foregaende kapitler har det det vaeret fremhavet at den medvirkende busoperatgr
mente, at de chauffgrer der gennemfgrte uddannelsen Personbefordring med bus havde
tilstraekkelige k@reegenskaber til branchen, men som driftschefen papegede, sa han ogsa
kun de chauffgrer der gennemfgrte uddannelsen. Som tidligere naevnt, sa bestar
busbranchen, szerligt pa ruteomradet, af nogle store aktgrer der har leengerevarende
kontrakter med trafikselskaberne om at levere kgrslen. Busoperatgrerne har derfor i stgrre
omfang mulighed for at sikre traening og onboarding af nye chauffgrer via HR-afdelinger
eller lignende. Sammenholdt med ovenstaende citat kan det konkluderes, at de
udfordringer godsbranchen oplever i forhold til kgreevner ikke opleves pa samme niveau i
busbranchen; de uddannede chauffgrer lever op til kravene om kgreferdighed efter endt
uddannelse og operatgrerne har systemer for oplaering/traening.

De udfordringer busbranchen star med i forhold til de nyuddannede chauffgrer er i hgjere
grad i forhold til chauffgrernes danskkundskaber, hvilket trafikselskaberne har krav omi
kontrakterne med operatgrerne, samt chauffgrernes forstaelse af service, kundebetjening
og kulturforstaelse. Busoperatgren naevner som eksempel at NT, for at imgdekomme
denne udfordring, har medvirket til at udvikle en uddannelse der gennemfgres i
forleengelse af kgrekort og kvalifikation:

”Jeg ved NT har gjort meget ud af det og der har man veeret inde og skrue pa
indholdet af chauffgruddannelsen — ogsd pd leengden; der er lagt 2 uger oveni og det
er der, hvor man virkelig dyrker emner som kundeservice hgjt.” (Driftschef)

Det er ikke NT der ansatter chauffgrerne, men de busoperatgrer der har kontrakt pa at
udfgre kgrslen for NT. Men dette krav fra NTs side medfgrer, at busoperatgrerne kan stille
krav til jobcentrene om at de ekstra 2 uger er obligatorisk for ansattelse hos dem i NTs
omrade. NTs 8 ugers busuddannelse udbydes af AMU Nordjylland, og visitationen til
uddannelsen foregar i et samarbejde mellem jobcenter, busselskaberne samt kgre- og
fagleerere. Kravet fra trafikselskabet medfgrer ogsa, at hvis man vil pa den malrettede
busuddannelse under jobrettet uddannelse skal jobcenteret bevilge de 2 ugers uddannelse

51 https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2019/548
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der ligger ud over den jobrettede uddannelse. AMU Nordjylland angiver pa deres
hjemmeside:

“Hvis du har veeret ledig i mere end 5 uger, har du ret til 6-ugers jobrettet
uddannelse. Dem kan du med fordel bruge pd at tage karekort til bus. Ved 8-ugers
busforlgbet skal de 2 sidste uger til service-modulet bevilges hos jobcenteret pG en
jobplan.”*?

Ovenstaende citat er medtaget, da det afspejler muligheden for, nar det er et krav for
beskzftigelse, at jobcentrene bevilger forlgb til at supplere borgernes 6 ugers jobrettet
uddannelse. Modellen modsiger derfor det udbredte synspunkt i interviews, at deltagerne
under jobrettet uddannelse kan vaere sveere at afklare i visitation samt at sikre at de opnar
de af arbejdsmarkedet efterspurgte kompetencer. Den afggrende faktor her er, at
jobcenteret er oplyst og vidende om kravet til beskaeftigelse i rutesektoren i regionen; nar
kravet er defineret og viden er forankret pa jobcentrene kan uddannelsen forega med et
klart beskaeftigelsesmal.

De to skoler, der pa deres hjemmesider oplyser om kravet til uddannelseskgb i forbindelse
med deres jobgaranti eller jobaftaler, har lidt forskelligt fokus i forhold til det efterfglgende

t>3 sammensat af AMU-mal, der

beskzeftigelsesmal. Hos DEKRA er pakken pa busomrade
klaeder deltageren pa til at kunne varetage job som bus-, taxa- og/eller flex-chauffgr. Da der
er flere og flere vognmeend inden for flextrafikken, der stiller krav om buskgrekort for at
kunne foretage handicapbefordring i stgrre kgretgjer, er det i mindre grad rekruttering til
rutesektoren uddannelsespakken sigter mod. Hos UCplus, hvis fokus i hgj grad er
rutesektoren, er der krav om at 40531 Personbefordring med bus suppleres med AMU-mal
der opkvalificerer i retning af service m.m.>* Skolen angiver ogs3, at hvis jobaftalen retter
sig mod ansaettelse i Midtjylland, skal uddannelsen evt. suppleres med AMU-mal, de
sakaldte BAB-kurser, der ogsa g@r chauffgren i stand til at kére handicapkersel for

busselskabet.

UCplus oplyser endvidere pa deres hjemmeside, at der er krav om at deltageren bliver
tilmeldt en grundpakke pa 7,6 uger, safremt de sgger job i Movias omrade. Denne
oplysning forekommer ogsa under deres information om jobrettet uddannelse, sa
jobcenteret er klar over kravet fra de virksomheder der har kontrakt pa at levere kgrslen til
Movia.

Pa busomradet tegner der sig et billede af, at klart definerede og kommunikerede
kompetencekrav fra arbejdsgiverne pavirker jobcentrenes bevillinger i forhold til klare
beskaeftigelsesmal; der er viden om og indsigt i at k@rekortet skal suppleres med yderligere
kursuskgb, nar malet er beskaeftigelse. For jobcenteret er merudgiften for 1,6 eller 2 ugers
kursuskgb relativ lille, nar opkvalificeringen vil hgjne sandsynligheden for at den ledige
overgar fra offentlig forsgrgelse til en fuldt skatteydende borger.

52 https://www.amunordjylland.dk/persontransport-bus
53 https://www.dekra.dk/hjaelp/jobgaranti
54 https://ucplus.dk/bus-hovedstad-jobcenter-jobaftale/
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Overfgrt pa godsomradet kan det pege p3a, at et branchekrav kan pavirke de kgb af
opkvalificering, inkl. jobrettet uddannelse, som jobkonsulenterne er vidende om at
branchen kraever for anszettelse. Pa baggrund af respondenternes udsagn om at
manglende kgreerfaring/evne er en hindring for ansattelse efter endt uddannelse, kan en
mulig afhjaelpning af denne problemstilling vaere, at der kommer et branchedrevet krav til
nyuddannede chauffgrer om eks. vis at have 2 ugers kgreteknik i forbindelse med
uddannelsen. Kravet kunne gaelde chauffgrer der ikke samtidig skulle tage hangerkort for
at leve op til arbejdsgivernes certifikatkrav og fa kgretraening i forbindelse med dette
certifikat. Det 2 ugers kursus kunne svare til det erfaringskursus som NRS og HRS har
afholdt og ville dermed ogsa kunne benyttes til ledige der allerede har kgrekortet, men skal
have genopfrisket k@reevnen for at blive attraktive for virksomhederne.

8. Praksis pa skolerne

De 3 skoler der blev udvalgt til interview, blev valgt enten pa baggrund af de svar de havde
afgivet i spgrgeskemaundersggelsen eller pa baggrund af desk research. De 3 skoler er EUC
Nordvestsjalland, DEKRA Sydjylland og AMU Nordjylland. EUC Nordvestsjeelland blev valgt
pa baggrund af at deres svar indikerede, at de arbejdede med en model der tog hgjde for
seerligt laese/skrive udfordringerne blandt deltagerne pa godsuddannelsen. DEKRA angav i
deres svar pa spgrgeskemaet, at DEKRA Sydjylland var ved at teste et afklaringsforlgb af 1-2
ugers varighed. AMU Nordjylland blev valgt pa baggrund af deres visiteringssamarbejde
med virksomhederne omkring deres 8 ugers busuddannelse. De 3 skoler tog altsa initiativer
rettet mod en del af de i tidligere kapitler afdeekkede udfordringer.

TUR-rapporten Analyse af hvordan uddannelser for flygtninge/indvandrere gennemfgres
fra 2018°> afdaekker skolernes praksis i forhold til at sikre gennemfgrslen for tosprogede
deltagere. De 3 medvirkende skoler i undersggelsen var UCplus, DEKRA og AMU Juul. De 3
skolers modeller blev gennemgaet i rapporten, og det blev pa den baggrund valgt ikke at
undersgge disse skoler, trods deres betydelige andel af markedet for uddannelserne.
Skolernes modeller bliver, i forhold til det samlede billede i denne rapport, kort
gennemgaet nedenfor.

8.1. Tidligere afdeekket praksis

UCplus har ifglge TUR-rapporten ogsa muligheden for at tilbyde deltagere et
opkvalificerende sprogforlgb inden uddannelsesstart, da de ogsa er godkendt som
sprogskole. UCplus har siden 2007 haft et forlgb der hedder Dansk- og
Chauffgruddannelsen, hvor deltagere, der er berettiget til danskuddannelse og med @gnske
om at starte i transportbranchen, kan gennemfgre den danskfaglige uddannelse inden den
faglige opkvalificering. Gennem dette forlgb klaeder UCplus deltagerne pa gennem
undervisning i alment dansk kombineret med fagsprog og kgretimer. Nar deltagerne er klar

55 https://www.tur.dk/media/384174/2017-139101-Analyse-af-hvordan-uddannelser-for-flygtninge-
og-indvandrere-gennemfoeres.pdf
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rent sprogligt, kan de pabegynde den faglige opkvalificering. Skolen sikrer alts3, at
deltageren har det rette danskfaglige niveau inkl. fagsprog inden start pa uddannelsen.

UCplus praksis med afklaringsforlgb m.m. for deltagere blev beskrevet i
markedsundersggelsen i kapitel 7.2.2. ovenfor.

Derudover tester UCplus ifglge rapporten deltagerne efter den 2. undervisningsuge;
gennem en samtale afklarer de deltagerens forstaelse af undervisningen og dermed om der
er brug for at stgtte yderligere op om deltageren. Er der det, bliver de henvist til et
sprogveerksted, der ogsa er abent for de andre deltagere, de sidste 10 dage ingen de skal til
kgreprpve®®,

Hos AMU Juul arbejder de med at abent vaerkstedsmiljg, hvor deltagerne kan fa hjalp og
vejledning i forhold til undervisningen. AMU Juul har ifglge rapporten valgt at stille
ressourcerne til radighed for at sa3 mange som muligt gennemfgrer uddannelserne. Pa
omradet for tosprogede er det saerligt tid som er essentielt for tilegnelsen af stoffet®’.

DEKRA har leveret den faglige opkvalificering til en raekke projekter med henblik at
opkvalificere tosprogede til transportbranchen. De har selv udbudt et forlgb der hedder
Transportdansk; ifglge rapporten bestar dette af 6 ugers jobrettet dansk og 6 ugers faglig
opkvalificering til enten bus eller gods. Derudover tilbyder DEKRA kgrekort pa arabisk. Bade
det arabiske forlgb og Transportdansk er blevet naevnt i de gennemfgrte interviews til
denne rapport, og udfordringen har vaeret et rekruttere nok deltagere til forlgbene pa
tveers af jobcentrene. Dette er ogsd DEKRAs egen konklusion i rapporten fra 2018°%,

Som de 2 andre skoler tilbyder DEKRA deltagerne at de kan komme i en lektiecafé en gang
om ugen, hvor der bl.a., i de omrader hvor der er behov, er en arabisktalende medarbejder
tilstede. Derudover stiller DEKRA ressourcer til radighed i forhold til at handtere de mere
strukturelle problematikker der kan opsta i deltagernes forlgb; kontakt til jobcenter,
diverse blanketter etc.

Rapporten fra 2018 fremhaever serligt, at for tosprogede deltagere er det essentielt at den
sproglige opkvalificering sker inden start pa uddannelsen.

8. 2. Praksis hos EUC Nordvestsjaelland

EUC Nordvestsjelland (EUC) har godkendelse til at udbyde FKB 2280 Vejgods, men ikke FKB
2288 Personbefordring med bybus og rutebil. Skolen udbyder altsa kun godsomradet. EUC
havde i 2019 43 deltagere pa uddannelsen 47854 Godstransport med lastbil, hvoraf 21 var i
beskaeftigelse og 4 var selvforsgrgende. 18 deltagere var pa dagpenge og heraf 16 under
jobrettet uddannelse. Undervisningsministeriets databank oplyser ikke antal ved mindre
end 5 deltagere og angiver ikke et antal, der er registreret som flygtninge/ indvandrere,
men 40 deltagere var registreret som havende dansk oprindelse.

%6 |bid s. 59.
57 |bid s. 61
58 |bid. s. 63.
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EUCs praksis skal derfor ses i lyset af at langt stgrstedelen af deltagerne er underlagt, at
uddannelsen ikke kan overstige 6 uger; enten er deltagerne under jobrettet uddannelse
med en varighedsbegraensning pa 6 uger eller ogsa er de i beskaeftigelse, hvor arbejdsgiver
gnsker medarbejderen tilbage. EUCs tiltag er derfor tilrettelagt efter at stgtte deltagerne i
den ordinaere undervisning.

EUC kommenterer pa at forskellen pa deres malgruppe og f.eks. tosprogede tilknyttet et
jobcenter er, at varigheden for den sidste del ikke er afggrende, samtidigt med at
sprogproblematikken er erkendt. Det, der kendetegner EUCs malgruppe, er:

“Det, der er vores erfaring er, at rigtig mange af vores kursister er ufaglaerte og en del
fagleerte. Rigtig mange af vores kursister er, det er ogsd vores erfaring, ord- og/eller
talblinde”. (Uddannelseschef)

EUC har pa den baggrund gjort det obligatorisk for deltagerne at tage en FVU-test og,
afhaengigt af testresultatet, vejleder de dem generelt i forhold til de muligheder der ligger i
VUC systemet med FVU dansk og matematik. EUC tester ogsa i matematik, da deres
erfaring er, at det pa godsuddannelsen er vigtigt i forhold til mange af de elementer der
indgar i uddannelsen som f.eks. surring, m.m.

Deres erfaring med testen er, “at i gennemsnit er ca. 40 % af vores kursister udfordret pd
enten at regne eller lzese eller bade og”. For de deltagere, de vurderer som udfordrede,
tilbyder de:

”Det vi sa tilbyder dem er, at de kan falge undervisningen og nér de begynder at fé
det sveert - som de enten selv finder ud af eller ogsa gar underviseren — sG markerer
kursisten og sG gdr de ned i et lokale der hedder Ord og Tal. | Ord og Tal har jeg en
folkeskolelzerer siddende som kan kgre alt hvad der findes, i teorien; hun kan alt teori
pa alle kraner, trucks og godskaretgjer. Sa overtager hun undervisningen.”
(Uddannelseschef)

Uddannelseschefen beskriver, at i Ord og Tal bliver der udfgrt en-til-en undervisning af den
leerer der bemander vaerkstedet med fokus pa deltagerens udfordringer og leeringsstil.
Leereren er ydermere sa taet pa den ordinaere undervisning, at vedkommende ved hvad den
indeholder de kommende dage, og kan tage en snak med deltageren om, at det vil veere
formalstjenligt, med deltagerens specifikke udfordringer, at komme i Ord og Tal de
kommende dage. Resultatet af denne praksis er ifglge Uddannelseschefen:

“Det ga@r at de kursister der er ordblinde eller talblinde, de bestdr i praecis samme
grad som dem der ikke er det.”

Ifglge Uddannelseschefen bryder den obligatoriske test inden starten tabuiseringen af
svage laese-/skrive- og/eller matematik-kompetencer. Underviserne har deltagernes
resultater af testen og er erfarne i at se, hvornar en deltager har udfordringer. Da Ord og
Tal er en integreret del af undervisningstilbuddet, er der ifglge EUC ikke udfordringer med
at fa deltageren til at benytte tilbuddet.

Den store udfordring for EUC er ifglge Uddannelseschefen, at ordningen er dyr for skolen:
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“Det er en ekstra lzererlgn og det eneste jeg fdar ind, er en takst for noget FVU-test. Sa
det er en udgift, og den tjener ikke sig selv hjem. Men jeqg mener den tjener sig selv
hjem, for en raekke af de virksomheder som jeg betjener, de ved udmeaerket godt det
her; her er der noget unikt de ikke kan fa andre steder.”

Skolen har altsa ikke nogen mulighed for at fa tiltaget finansieret, men mener dog, at det er
investeringen veerd i forhold til deltagernes udbytte og virksomhedernes, herunder ogsa
jobcentrenes, kundeloyalitet. Uddannelseschefen foreslar derfor, seerligt med AMU-
systemets malgruppe i mente, at systemet skulle kunne rumme den ekstra indsats skolerne

gor:

“Jeg kunne godt taenkte mig man taenkte en model ind hvor man sagde, at hvis en
AMU-kursist gennemfgrer en FVU-test der viser at vedkommende er udfordret, og
skolen kan dokumentere de har lavet en ekstra indsats i den forbindelse, sG udlgser
det en ekstra takst eller noget i den stil.”

8. 3. Praksis hos DEKRA Sydjylland
DEKRA Sydjylland (DS) havde i 2019 337 deltagere pa 47854 Godstransport med lastbil og
108 pa 40531 Personbefordring med bus.

Af de 108 pa bus var de 32 beskaftigede eller selvforsgrgede. 61 er fra
beskaeftigelsessystemet, heraf 38 under jobrettet uddannelse, og 9 er pa SU. Da deltagere
under 5 ikke bliver vist kan der ikke aflaeses de resterendes arbejdsmarkedsstatus. 35 af
deltagerne var registreret som indvandrer/flygtning.

Af de 337 deltagere pa godsuddannelsen var 141 i beskaeftigelse og 35 selvforsgrgede. 127
var fra beskaeftigelsessystemet af varierende ydelse, 21 var pa SU og 5 var voksenlzarlinge.
82 af de 97 pa dagpenge tog uddannelsen under jobrettet uddannelse. 62 var registreret
som flygtning/indvandrer.

DS samarbejder taet med jobcentrene og har organiseret sig i forhold til at have
medarbejdere, der har til opgave at understgtte samarbejdet. De tilbyder jobcentrene
Igbende screeninger og udfgrer dem enten pa skolen eller i jobcenteret. Som tidligere
beskrevet afholder de ogsa ugentlige informationsdage, hvor de opfordrer alle
interesserede til at mgde op og fa en afklarende samtale samt informationer om
brancherne.

Ordblindetest og lign. oplever DS at deltagerne ofte selv medbringer til screeningen, og at
jobcentrene, for de deltagere der kommer via et sadant, sgrger for alt hvad der skal stilles
til radighed for deltageren. DS udfgrer ikke selv en lase-/skrive- eller matematiktest ved
screening/visitation, med mindre der er abenlyse dansksproglige udfordringer.

Til alle deltagere, hvor der er sproglige udfordringer, bruger de testen selvtest.nu®; et
online veaerktgj til selvtest af laasning, som STAR stiller til radighed. | testen far testtageren
vurderet sin laesefeerdighed pa en skala fra 0 til 7. DS oplyser, at de har et krav om at testen
skal vise minimum 0,2 til godsuddannelsen og 0,5 til busuddannelsen. Det kraever dermed

%9 http://selvtest.nu/

75



Analyse af hvordan AMU-uddannelser kan gennemfgres med stgrre fleksibilitet

et hgjere laeseniveau at skulle gennemfgre Personbefordring med bus efter DS’ erfaringer.
DS tilbyder testen som et dbent tilbud da:

“Vi vil ikke risikere at de kommer ind pd holdet, og sa sidder de der en uge og bliver
sd ngd til at ga fra, fordi de ikke forstdr det. En ting er at veere god til at tale, en
anden er at vaere god til at laese og forstad det.”(Afdelingschef)

Pa baggrund af testresultatet melder de tilbage til deltageren eller jobcenteret om de
vurderer at de sproglige udfordringer er for store til at gennemfgre uddannelserne. Til
jobcentrene, hvor de oplever tilfredshed med deres screeningsarbejde, anbefaler de sa
sprogskole til de deltagere der har scoret under kravene, samt tiloyder en ordliste som de
kan gve sig pa; ordlisten indeholde de mest gaeengse udtryk som f.eks. styretgj, kobling etc.
og star pa dansk, arabisk og engelsk. DS er ogsa behjelpelige med at tage kontakt til f.eks.
Dansk Integration omkring hjzelp til borgerens sproglige udfordringer. Nar borgeren har
udviklet sine sproglige evner og @gvet ordlisten, opfordrer DS borgeren til at komme til en ny
informationsdag/screening og blive testet. Veerdien af screening/test er hgj og seerligt for
jobcentrene:

“Det er jo ogsd irriterende at saette nogen i gang, for pd et AMU-kursus, ndr du har
veeret der pd dag 2, sa er pengene jo vaek. Man kan jo ikke fG pengene tilbage. Sa det
er mange penge at bruge 37000,- pd en, som ikke kunne gennemfgre pa forhand.”

For de deltagere som DS ikke har veeret i kontakt med inden de starter pa uddannelsen er
der fokus pa at informere, og fagleererne er opmaerksomme pa deltagere der viser tegn pa
udfordringer:

“Nar vi starter forlgbene op, sd sidder der jo nogen som vi ikke har haft med at ggre
inden de startede. SG vi ggr meget ud af at gd rundt i klasserne og tilbyde vores
hjeelp. Forteaelle at nar man har udfordringer med et jobcenter eller man gerne vil
have hjeaelp til job — i det hele taget, er dgren altid Gben og man skal komme op.
Underviseren holder jo ogsd @je med om der er nogen laese-/skrivevanskeligheder. S
deler vi informationerne, og saG kan vi sagtens tage fat i en person der har nogen
vanskeligheder og sp@rge ind til det. Det viser sig rigtig tit, at de ikke selv har sagt at
der er et problem. Men sa bliver der taget hensyn til det.” (Uddannelseschef)

Nar forlgbet er i gang, tiloyder DS deltagerne at de kan komme til ekstraundervisning en
eftermiddag om ugen, hvor fagleereren tager fat i de problemstillinger som de fremmgdte
deltagere kommer med. Deltagerne har ogsa adgang til Mit DEKRA hvor der ligger hjzelp til
undervisningen og de kan, mod ekstrabetaling, opna adgang til Kgreklar og andre
treeningsvaerktgjer, sa de kan sidde hjemme og gve.

DS’ generelle tilbud og indsatser er i det store hele som beskrevet i TUR-rapporten fra
2018; der er tilbud om ekstraundervisning 1 gang om ugen, og eventuelle problemer eller
udfordringer Igses 'pa gulvet’. Underviserne fanger de udfordringer, som ikke er afdaekket i
screeningen, og srligt i kgresituationerne:
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”... der bliver taget hdnd om dem, seerligt nar de sidder ude i bilerne; der ser de jo
lynhurtigt om de har nogle sproglige vanskeligheder, for man skal reagere pa ordrer.
Sa kommer de tilbage og siger til mig, ‘at han forstar ikke hvad jeg siger til ham ude i
bilen, du bliver ngdt til at tage det med ham’. SG tager jeg det med ham og
sagsbehandler. Og sa kan det ske, at der skal nogen ekstra timer til. Enten nogle
ekstra karetimer eller teoritimer. Og sa kan jeg sige til dem, at jeg gerne vil have de
kommer om mandagen (red: ekstraundervisningen) sd du kan fa det lidt ind i dit eget
tempo.”(Uddannelseschef).

| deres informationsmateriale til jobcentrene oplyser DEKRA desuden at de kan tilbyde
forskellige leengder af forlgbet, alt efter deltagerens indlaeringsforudsaetninger:

“Generelt skelnes der mellem to uddannelsespakker:for opkvalificering til et
chauffarjob. En pakke for personer med gode forudsaetninger for indlering, samt en
pakke til personer der umiddelbart efter vejleder og mentors vurdering har behov for
laengere indlzeringstid med mere plads til fordybelse. | den sidstnaevnte produktpakke
afsaettes der 50 dage til kgrekort til forvogn fremfor kun 30 dage. Ligeledes er det et
krav for de deltagere der mdtte veere under 21 dr at afsaette 50 dage til kgrekort til

forvogn.”®°

DEKRA tilbyder kandidater fra jobcentrene 2 forskellige forlgb i forhold til leengde: enten
den intensive kvalifikationsuddannelse og kgrekort, eller den grundlaeggende
kvalifikationsuddannelse og kgrekort. | den grundlaeggede kvalifikationsuddannelse er der
som tidligere naevnt i denne rapport indbygget 20 kgrelektioner i modsaetning til 10 pa den
intensive uddannelse.

Uddannelseschefen pa DS mener, at denne model bgr overvejes i enkelte tilfeelde, da det
for deltagere, der har behov for leengere indlaeringstid, ofte er ngdvendigt for jobcenteret
at bevilge de intensive uddannelser pa 6 uger 2 gange for at fa deltageren igennem.

Afklaringsforlpbet

DS blev udvalgt til interview pa baggrund af, at DEKRA i spgrgeskemaundersggelsen angav
at de var ved at teste et afklaringsforlgb/for-forlgb. Uddannelseschefen forklarer i
interviewet, at de har gennemfgrt et 3 uges forlgb i samarbejde med Kolding Kommune pa
godsomradet, og de har planlagt flere forlgb med flere kommuner og vil udbrede modellen
til personbefordring ogsa, men grundet Covid-19 er opstarterne udskudt.

Forlgbene er rettet mod unge mellem 18 og 30, der ofte har haft en problematisk
skolegang og som det kraever en ekstra indsats at hjaelpe i arbejde. Forlgbet varer 3 uger og
starter med et informationsmgde, hvor de inviterede selv efterfglgende skal melde deres
interesse til jobcenteret. Den fgrste uge mg@der de 4 timer om ugen med det formal at laere
skolen og forlgbet at kende. Der var i fgrste pilot tilknyttet 10 virksomheder som kom og
holdt sma oplaeg om deres virksomheder samt introducerede til de forskellige specialer i
branchen. | anden uge af forlgbet var deltagerne ude og besgge virksomhederne og
oplevede f.eks. grus, beton, renovation og andre typer af godstransport. Efterfglgende var

60 Citat fra fremsendt informationsmateriale DEKRA
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de i en 4 dages praktik; her kunne deltageren opleve hvordan hverdagen er for en
godschauffgr, men det var ogsa muligt at afdaekke deltagerens reelle motivation for
jobomradet. Praktikvaerten meldte tilbage til DS om deres observationer pa baggrund af
praktikforlgbet. Pa forlgbets sidste dag skulle deltagerne vaelge om de gnskede at fortsaette
pa uddannelsen med kgrekort og kvalifikation samt kgrsel med vogntog; i alt 10 uger.

Der blev ikke udstedt jobgarantier til alle deltagerne da dette kraever en ren straffeattest,
hvilket, ifglge DS, flere af deltageren ikke havde. Men, som uddannelseschefen beskriver
nedenfor, sa var den alt afggrende faktor for deltagernes gennemfgrsel den handholdte
indsats og at de havde en mentor tilknyttet forlgbet:

“Vi havde faktisk ikke givet jobgaranti til alle, men vi giver jobhjeelp til alle. Jobgaranti
kan man ikke fG hvis man har en plet pa straffeattesten, hvilket der var nogen der
havde. Men det var handholdt og det var meget mere vaerd end en jobgaranti; hvis
de ville gennemfgre, sa var der ogsad job! Hvis de kunne gennemfagre; der var nogen
der havde diagnoser, der var nogen der havde alverdens ting, men det var hdndholdt
fra dag 1 i for forlgbet til de var feerdige... Der var ogsa mentor pa fra vores side
ogsal”

Et vigtigt element i forhold til gennemfgrslen af forlgbet var, at jobcenteret har udpeget en
dedikeret sagsbehandler til de borgere der fglger forlgbet; det skal vaere nemt og hurtigt at
treeffe afggrelser for borgeren. Der bliver ogsa fra forlgbets begyndelse underskrevet en
"’kontrakt’ med borgeren for at fa dem til mentalt at forpligte sig til forlgbet.

Erfaringerne fra for-forlgbet til uddannelsen har vaeret meget positive, og der er interesse
fra flere jobcentre i omradet for at deltage i yderligere forlgb, nar normaliseringen efter
Covid-19 har indfundet sig.

8. 4. Praksis hos AMU Nordjylland
AMU Nordjylland (AN)havde i 2019 195 deltagere pa 47854 Godstransport med lastbil og
87 pa 40531 Personbefordring med bus.

Af de 87 pa bus var de 11 i beskaeftigelse, 46 pa dagpenge og 20 pa kontanthjeelp. 26 ud af
de 46 pa dagpenge deltog under jobrettet uddannelse. 17 af deltagerne var registreret som
indvandrer/flygtning.

Af de 195 deltagere pa godsuddannelsen var 90 i beskaeftigelse, 10 selvforsgrgede og 87
var pa dagpenge. 68 ud af de 87 pa dagpenge tog uddannelsen under jobrettet uddannelse.
15 var registreret som indvandrer/flygtning.

AN blev udvalgt til interview pa baggrund af det saerlige busforlgb, der er udviklet i
samarbejde med NT. Det var af interesse at fa afdaekket om et malrettet forlgb, der blev
udbudt regelmaessigt, havde en anvendelig praksis der kunne understgtte denne rapports
formal.

AN stillede en af deres faglaerere til radighed for interview. Fagleereren stod for den
brancherettede uddannelse i forleengelse af kgrekort og kvalifikation og var ikke involveret
i undervisningen pa de fgrste 6 ugers undervisning.
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Ifglge AN er det helt springende punkt i den 8 ugers busuddannelse visitationen.
Busoperatgrerne, der leverer kgrslen til NT, er involveret i udveaelgelsen af kandidaterne og
for de deltagere der gennemfgrer uddannelsen succesfuldt er der efterfglgende
beskaeftigelse hos operatgren. | visitationen bliver der saledes afholdt en samtale med
kandidaten hvor ogsa jobcenteret, kgrelaereren, busoperatgren og faglaereren er
medvirkende.

Til disse visitationssamtaler afklares kandidaternes sprog samt motivation for jobomradet.
Er der tvivl om dansk eller lzese-/skrivekundskaber kan vedkommende henvises til en
screening. Ifglge fagleereren er det meget vigtigt at ogsa jobcenteret sidder med ved
visitationen, da der kan laves aftaler om en sproglig opkvalificering, safremt kandidaten
ikke vurderes at have tilstreekkelige dansksproglige kompetencer til at gennemfgre og
bestride jobbet efterfglgende. Det understreges at nar tilstraekkelige danskkompetencer er
opnaet, er kandidaterne velkomne til at sgge om optagelse pa et af de efterfglgende hold.

De dansksproglige kompetencer kommer an pa visiteringsudvalgets vurdering, men test af
dansk og matematik foregar pa skolen. Her oplever skolen at IT-rygsaekken er et vigtigt
veerktgj til gennemfgrslen for lesesvage deltagere eller deltagere, der er ordblinde.

Hos AN har deltagerne mulighed for at fa hjeelp i et abent ordvaerksted, hvor der sidder en
almen faglaerer klar til at hjeelpe. Er der brug for stgtte i undervisningen, er det muligt at
tilknytte en almen faglaerer til at understgtte undervisningen for en eller flere elever.

Fagleereren beskriver at det er vigtigt i samarbejde med Jobcenteret at tage den rigtige
beslutning for kandidaten i forhold til mulighederne for gennemfgrsel. Det er det rigtige i
forhold til borgeren og ogsa i forhold til Jobcenterets gkonomi. Pa spgrgsmalet om hvorvidt
jobcenteret er indforstaet med en tilbagevisitering af borgeren, svarer fagleereren:

“Det synes jeg, for de har ogsa haft nogen gdende der skulle have et helt kursus
ekstra og det koster ogsa eller hvad der nu skal til. Eller at en dropper ud. Sa det er
bedre i den sidste ende at fG dem klaedt pd inden de gar i gang med de 6 uger. Til
gengeeld, sé ved rigtig mange af dem, at ndr de starter pd de 8 uger sa har de arbejde
bagefter og det er jobcenteret ogsd interesserede i.”

Faglaereren mener ikke der er naevneveaerdige muligheder for fleksibel gennemfgrsel af de 6
ugers uddannelse, da "det kg@rer meget stringent og der ikke er sa meget tid”. Man kan i vid
ustraekning understgtte deltagernes gennemfgrsel med hjzlp fra almene faglaerere, IT-
understgttelse og ved at opfordre deltagerne til at benytte det abne vaerksted. Nar
kgrekortet er erhvervet, starter uddannelsen til det at vaere buschauffgr:

”... ndr vi kommer til den sidste dag, s kommer jeg og forklarer hvad der skal ske de
neeste 14 dage og har skema med. Hvis der sidder 16 sa er det mdske kun de 13 der
har en aftale med en virksomhed, som jeg skal overtage. Sa gdr vi i gang med alle de
ting der er vigtige at vide ud over kgrekortet og EU-beviset; hvad kraever det sd, ndr
jeg skal sidde ude i bussen. Der er noget konflikthdndtering bygget ind, billettering,
kundeservice osv. De er inde ved NT en dag og naestsidste dag er de ude i
virksomheden og hagrer hvad der foregdr, nar man kommer derud. SG ndr de kommer
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til sidste dag om fredagen hos mig, sGé kommer de mdske med en taske og ved at de
skal starte derude om mandagen. Sa der far de 14 dage, hvor man kommer ind i hvad
det egentlig er at vaere buschauffgr.”

| denne udlaegning er det fgrst efter de 6 uger, at man laerer hvad det vil sige at vaere
buschauffgr. Faglaereren beskriver afslutningsvis den veerdi der ligger i den malrettede
uddannelse kontra et abent 6 ugers forlgb:

“Jeg kan hgre, at nogen gange efter et par uger, sa er der nogen de md tage en snak
med om, at det ikke holder pga. sprog eller andet (red: pa et 6 ugers forlgb). Det er
derfor de 8 ugers er sa gode, for der har vi taget snakken og dem der sidder der, de
ved de har arbejde bagefter hvis de kommer igennem; det giver ogsa en god
motivation. 6 uger du selv sgger ind pd, fordi du gdr derhjemme eller jobcenteret
siger det, der ved du ikke om du har arbejde bagefter, sG du har kun kagrekortet. Det
giver noget, at man ved at nagr man er faerdig med de 8 uger, s er man klar til job.”

Sammenholdt med jobcentrenes udtalelser tidligere i denne rapport om at
opkvalificeringen skal have et klart beskaeftigelsesperspektiv, sa er bevillingen af de ekstra
2 uger i forleengelse af kgrekortsuddannelsen en god investering.

9. Opsamling pa den kvalitative analyse

Pa godsomradet har branchen i en arreekke papeget at der mangler eller kommer til at
mangle 2500 nye chauffgrer grundet omradets vaekst, og at det forventes at en stor del
aldrende chauffgrer stopper i branchen i de kommende ar. Arbejdsmarkedsbalancen
melder ogs3, at der pa omradet Chauffgr, fragt, distribution, blandet kgrsel er ‘gode
jobmuligheder’ i 3 beskeaeftigelsesregioner mens der i beskaeftigelsesregion Sjelland,
@stjylland, Sydjylland og Vestjylland rapporteres om ‘mangel pa arbejdskraft’. |
beskaeftigelsesregion Hovedstaden meldes der om ‘paradoks’, hvilket betyder at
arbejdskraften med kompetencerne er til stede, men virksomhederne kan ikke fa besat
deres ledige stillinger.

| 2019 var der ca. 4500 der deltog i uddannelsen til godschauffgr i AMU og trods det,
mangler der arbejdskraft i omrader. En af konklusionerne fra erhvervsnetvaerkene var, som
ogsa bakkes op af ATL, at der mangler kvalificerede/erfarne chauffgrer.
Respondentgruppen har meldt bredt, at kgreegenskaberne de nye chauffgrer har, efter
endt uddannelse, ikke er tilstraekkelige for vognmaendene. En respondent udtrykker at
beskaeftigelsessystemet har tillid til kgrekortet, men det har vognmandene ikke. P3
baggrund af de gennemfgrte interviews konkluderes det, at det efterspgrges at de nye
chauffgrer mangler kgreerfaring for at leve op til arbejdsmarkedets krav.

Arbejdsmarkedsbalancen melder om ‘gode jobmuligheder’ i hele Danmark for
buschauffgrer. De chauffgrer der gennemfgrer uddannelsen har generelt de forngdne
k@dreegenskaber til at fgre busserne, men branchen oplever at dansksproglige- og
servicekompetencer er en udfordring hos nogle nye chauffgrer. Respondenternes fokus I3
derfor i hgj grad pa afklaringen af deltageren inden de pabegyndte uddannelsen samt et
'service- og kundebetjeningsmodul’ i forlaengelse af uddannelsen.
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Visitering

Deltagerne til de 2 uddannelser kan overordnet set deles op i 3 kategorier; deltagere i
beskaeftigelse/selvbetalere, deltagere under jobrettet uddannelse og deltagere fra
jobcentrene i aktivering:

e Deltagerne der er i beskaeftigelse eller er selvbetalere har skolerne sjeeldent
kontakt med inden kursusstart med mindre de mgder op til en informationsdag
eller lignede. Dette ggr at skolerne fgrst kan afklare om deltageren har brug for
understgttende tiltag overfor ordblindhed, sprog- eller laese/skriveudfordringer nar
leereren far afdaekket det i undervisningssituationen eller hvis deltageren selv ggr
opmaerksom pa det.

e Ledige dagpengemodtagere har ret, hvis de er i malgruppen, til at vaelge en
jobrettet uddannelse. Jobcenteret skal informere om retten ved fgrste samtale og
det er a-kassen der finansierer uddannelsen. Den ledige star oftest for tilmelding og
kontakt til skolen nar retten til uddannelsen er givet fra a-kassen. | enkelte tilfeelde
bliver en Jobkonsulent med erfaring fra jobomradet inddraget i dialogen med den
ledige, men oftest har den ledige ikke gennemgaet en visitering i forhold til
motivation for jobomradet samt de krav uddannelserne fordrer. Skolernes
udfordring med at kunne planlaegge understgttende tiltag til undervisningen pa
baggrund af en afklaring/screening svarer til den, naevnt under deltagere i
beskaeftigelse.

Seerligt deltagernes reelle motivation for jobomradet efterspgrges afklaret af
respondenterne.

Varigheden pa de 2 uddannelser svarer til den maksimale varighed pa en jobrettet
uddannelse; det er ikke muligt under denne ordning at sikre yderligere
kompetencer ud over de 6 uger.

e Forde ledige der ikke er i malgruppen for jobrettet uddannelse eller har en
lengere ledighedsanciennitet, er der mulighed for de kan deltage i uddannelserne
som et aktivt tilbud/jobplan. Deltagere af denne gruppe, er der enighed om, skal
visiteres grundigt, saerligt i forhold til sprog og lsese/skrive/matematik niveau fgrst
pa jobcenteret og siden pa skolen gennem samtale eller afklaringsforlgb hvor der
ogsa er fokus pa motivation for jobomradet.

Her understreges vigtigheden af samarbejdet mellem skole og Jobcenter i
visiteringen herunder brug af f.eks. samtaleguide og afklaring af "transport/trafik
dansk’ samt efterfglgende beskaeftigelsespotentiale. Visiteringen sker for ofte uden
kontakt til skolen og viden hos jobcentermedarbejderen om de krav uddannelsen
og branchen stiller.

Respondenternes tilbagemeldinger har i overvejende grad veeret fokuseret pa hvordan det
sikres, at de deltagere der starter pa uddannelserne har de kompetencer som kraeves for at
kunne gennemfgre uddannelserne og finde beskaeftigelse i brancherne efterfglgende — og
har en reel motivation for jobomradet.

Skolernes udfordring er derfor at der er mange deltagere de ikke har veeret i kontakt med
pa fgrste undervisningsdag. De oplever at der er en stor andel af deltageren der har
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sproglige udfordringer herunder laese/skrive vanskeligheder og grundet den manglende
kontakt/afklaring/visitation ma de i hgj grad handtere udfordringerne 'pa gulvet’.

Skoleforlgbet

Respondenterne har ikke generelt set ikke erfaringer eller forslag til eller erfaringer med en
mere fleksibel planlaagning af de 6 uger pa de intensive kvalifikationsuddannelser; det
handler i hgj grad om at handtere deltagernes eventuelle udfordringer i eller ved siden af
undervisningen. En udbredt brug af testvaerktgijer giver skolerne en hgjere grad af
muligheder for at kunne iveerksaette stgttetiltag i undervisningen. Det vel derfor vaere en
central anbefaling at gge brugen af testning og opbygge generelle krav pa tveers af skolerne
sa seerligt jobcentre og a-kasser har indblik i de harmoniserede krav.

Skolerne fortzeller at de oplever at deltagere far bevilliget uddannelserne 2 gange i traek for
at kunne gennemfgre. Jobcentrene ser ogsa meget positivt pa mulighederne for, pa
baggrund af en grundig visitation i samarbejde mellem dem og skolerne, at kunne visitere
til mere eller mindre intensive udgaver af uddannelsen. En skole benytter muligheden for
at tilbyde den grundlaeggende kvalifikationsuddannelse og k@rekort pa 10 uger til gods til
deltagere de i visitationen vurderer der har brug for laengere til tid til indlaeringen;
uddannelsens 20 kgrelektioner vurderes ogsa at kunne give noget af den efterspurgte
kgreerfaring.

Den kvalitative analyse har afdaekket at det i hgj grad gennem prae- og post forlgb og
indsatser deltagernes gennemfgrselsprocent og beskaeftigelses potentiale gges. Far
uddannelsen kan der for malgruppen kombineres med fagunderstgttende dansk, forforlgb
for ledige langt fra arbejdsmarkedet og mindre afklaringsforlgb i forhold til
uddannelsesparathed og motivation for jobomradet. Efter uddannelsen/post fasen bgr bus
uddannelsen suppleres med en af trafikselskabet/busoperatgr godkendt service
uddannelse. Pa gods skal chauffgrernes kgretekniske kompetencer hgjnes igennem f.eks.
et erfaringskursus eller yderligere opkvalificering som f.eks. k@grsel med vogntog.

82



Analyse af hvordan AMU-uddannelser kan gennemfgres med stgrre fleksibilitet

Del 3: De kvantitative
undersggelser

| denne del bliver de resultaterne af de gennemfgrte kvantitative undersggelser
praesenteret.
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10. Skolernes svar pa spgrgeskemaundersggelsen

Pa baggrund af de afdeekkede data fra Undervisningsministeriets databank blev det
besluttet at det var formalstjenligt at udforme 2 forskellige spgrgeskemaundersggelser til
skolerne; en for omradet for godsuddannelsen og en der deekkede busuddannelsen.
Baggrunden for beslutningen var, at seerligt aldersprofilerne og antallet af tosprogede
deltagere var markant forskelligt pa de 2 uddannelser, og det ville blive meget omfangsrigt
at lave et spgrgeskema der deekkede de problematikker der kunne vedrgre
delmalgrupperne pa de respektive uddannelser. Der blev derfor udsendt invitation til 2
separate undersggelser til de skoler, der har udbudsret til de respektive FKBer som
uddannelserne hgrer under. Skolernes svar pa de 2 undersggelser vil blive preesenteret
nedenfor.

10.1 Spgrgeskema om godstransport med lastbil

Der er 29 skoler der har udbudsretten til FKB 2280 Vejgodstransport. Der blev modtaget 6
svar pa undersggelsen; DEKRA, der samlet har 7 godkendelser nationalt til at udbyde FKB
2280, gnskede at indsende 1 svar pa vegne af selskabet. De indsendte svar fra skolerne
daekker dermed 12 ud af de 29 udbydere svarende til 41 %. Malt pa antallet af deltagere i
2019 pa uddannelsen daekker de svarende skoler 72 % af deltagerne nationalt.
Undersggelsen er dermed ikke fuldt repraesentativt malt pa antallet af skoler, men det
vurderes at malt pa antallet af deltagere er undersggelsen i overvejende grad
repraesentativ. Der er ligeledes stor forskel pa antallet af deltagere respondenterne
baserer deres svar pa: DEKRA havde samlet i 2019 2317 deltagere samlet, mens den
respondent med feerrest antal deltagere i 2019 havde 18. Der er dermed ogsa et stort
spaend i forhold til de muligheder de enkelte respondenter har for at tilbyde ydelser i
visitationen m.m.

Pa baggrund af afdeekkede data i analysefasen blev der, i designet af spgrgeskemaet,
skelnet mellem tosprogede deltagere og deltagere med etnisk dansk oprindelse med laese-
/skriveudfordringer.

10.1.1. Delmalgrupperne.

4 af skolerne vurderer at der ikke er forskel pa deltagernes forudsatninger for at
gennemfgre kgreprgverne og kvalifikationsuddannelse succesfuldt i forhold til, om de er
henvist af A-kasse/jobcenter, eller om de er i beskaeftigelse/selvbetalere. 1 skole angiver at
deltagere henvist gennem beskaeftigelsessystemet har stgrre udfordringer med at
gennemfgre succesfuldt, mens den sidste skole angiver at den vurderer, at de har faerre
udfordringer.

4 af skolerne angiver, at der ikke er forskel pa deltagere under jobrettet uddannelse mhp.
bestaelsesgrad, motivation for jobomradet etc., mens 1 skole angiver at deltagerne under
jobrettet uddannelse “udviser mere motivation”. Den sidste skole angiver at deltagerne

" oftest ikke har samme motivation og har feerre kompetencer med”.

Skolerne har generelt en oplevelse af, at deltagernes muligheder for at gennemfgre
uddannelsen succesfuldt ikke kan sammenkaedes med henvisning fra

84



Analyse af hvordan AMU-uddannelser kan gennemfgres med stgrre fleksibilitet

beskaeftigelsessystemet; 1 skole udtrykker endda et de har stgrre mulighed for at
gennemfgre samt udviser mere motivation.

10.1.1.1 Etniske danskere med laese-/skriveudfordringer

Pa spgrgsmalet om hvorvidt skolerne i naevnevaerdig grad oplever at der er deltagere med
etnisk dansk oprindelse, der har udfordringer med at gennemfgre uddannelsen pa grund af
laese-/skriveudfordringer, svarer 5 af skolerne ja. De 5 skoler estimerer i gennemsnit at ca.
20 % af deltagerne har udfordringer; pa en skole er det mellem 5-10 % af deltagerne, mens
skolen, der oplever det stgrste antal, angiver 30-35 %.

Pa baggrund af den markante aldersfordelingsprofil pa godsuddannelsen undersgges det
ogsa om skolerne oplever, at andelen af deltagere med laese-/skrivevanskeligheder er
stgrre blandt deltagere under 30, samt om de eventuelle problematikker adskiller sig fra
deltagere over 30 ar. 4 af skolerne har oplevelsen af at flere har udfordringer i gruppen
under 30, og angiver at mellem 15 og 40 % af deltagerne har lase-/skriveudfordringer. En
skole angiver, pa spgrgsmalet om forskellen mellem deltagerne pa over og under 30, at
dem under 30 bruger laese-/skriveudfordringer som ”et vaern mod at laere nye ting”, og en
anden skole angiver at "der er mere ‘ga-pa-mod’ ved deltagerne over 30 ar”.

Ud af de 6 skoler har 5 i undersggelsen beskrevet udfordringerne for deltagere med laese-
/skrivevanskeligheder i forhold til at gennemfgre uddannelsen succesfuldt:

Hvad er de sterste udfordringer for de dansksprogede elever med laesefskrive vanskeligheder i
forhold til at gennemfere uddannelses succesfuldt? (beskriv venligst)

5 svar

Vi gennemforer FGU test pa alle, og tilbyder ekstra undervisning til denne malgruppe. Vi er udfordret
pkonomisk da vi ikke har den fornedne mulighed for at fa ekstra undervisning finansieret

Forstaelsen af det stof de skal lzese,og eve, for at kunne besta.

Teoripravernes struktur er foraeldet og kraever gode lytte-, laese og fortolkningsfaerdigheder, som iseer kan
udfordre la2sesvage borgere.

De er svaere at motivere til at prove at gennemfore uddannelsen.

Ordblindhed

Figur 11: Note: skolen der navner FGU test har efterfglgende korrigeret til at det er FVU test de benytter
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Tilbagemeldingerne centrerer sig om motivation/uddannelsesparathed, udfordringer med
at tilegne sig stoffet og at kunne omseette det i prgvesituationen, herunder at have
tilstraekkelige leesefaerdigheder i forhold til den udbredte prgveform.

10.1.1.2 Tosprogede deltagere

I modsaetning til malgruppen af dansksprogede deltagere med laese-/skriveudfordringer har
de medvirkende skoler meget forskellige erfaringer med tosprogede deltagere at basere
deres svar pa. Hos en skole er det mellem 61-80 % af deltagerne der er tosprogede, mens 4
skoler har mellem 0 og 20 %:

Hvor stor andel af jeres deltagere pa 47854 er tosprogede/indvandrere?

6 svar

@ 0-20%

® 21-40%
@ 41-60%
® 51-80%
@ 51-100%

| forhold til skolernes vurdering af, hvor mange der har udfordringer med at kunne
gennemfgre uddannelsen pa grund af sprogvanskeligheder er der vaesentlige forskelle i
deres vurderinger:

Hvor stor en andel af jeres tosprogede deltagere pa 47854 har, ifolge din vurdering, udfordringer
med at kunne gennemfore uddannelsen og de tilherende prover pa grund af mangelfulde sproglige
kompetencer? (angiv venligst ca. tal i %)

6 svar

0-10%

50%

25% (forstegangsbestaelse)
Meget fa eller ingen.

5%

10 %
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Nogle skoler oplever altsa meget fa eller ingen deltagere der har udfordringer med at
gennemfgre uddannelsen pga. af sproget, mens en skole oplever at halvdelen af de
tosprogede deltagere har udfordringer pga. sprog.

Ud over sproget peger nogle af skolerne pa flere andre faktorer, der kan have indflydelse
pa deres muligheder for at gennemfgre uddannelsen; motivation, kulturelt betingede
faktorer samt matematik. 2 skoler svarer at sproget er eneste hindring for at gennemfgre:

Ud over de sproglige udfordringer nogle tosprogede deltagere kan have, er der andre
problemstillinger tilknyttet malgruppen du mener kan pavirke deres muligheder for at gennemfore
uddannelsen succesfuldt? (beskriv venligst)

& svar

nej

Deres motivation og religion.

Skoleparathed, sociale konflikter (ofte kulturelt motiveret)
Nej.

Kultur

Mange har sveert ved matematik. Nogle har ikke de basale faerdigheder og det er ikke kun de to-sprogede. Vi
har mange udfordringer i lastsikring, hvor der skal laves mange beregninger. De skal til lastsikringspreve, og
hvis de dumper 3 gange, sa skal hele forlobet tages om

10.1.2. Visitationen til uddannelsen

Halvdelen af skolerne vurderer at uddannelsen 47854 Godstransport med lastbil har en
"'middel kompleksitet’, mens en skole vurderer at uddannelsen har en 'over middel
kompleksitet’ mens de sidste 2 skoler vurderer uddannelsen til at have en 'hgj
kompleksitet’. Szerligt i forhold til de tosprogede deltagere kan denne vurdering have en
betydning i visiteringssammenhaeng, da Vejledning om AMUs tilbud til tosprogede
sammenkaeder kompleksiteten af uddannelsen med sprogkravet:

”De sproglige krav vil afhaenge af AMU-uddannelsens kompleksitet. Hvis deltageren
skal falge en ordinaer AMU-uddannelse pa dansk, vil det som minimum kraeve

dansksproglige kompetencer svarende til prgve i Dansk 2 i danskuddannelserne...” ®

Skolerne bekraefter i spgrgeskemaundersggelsen nogle af de, i denne rapport, tidligere
gengivne udsagn om, at Dansk 2 ikke ngdvendigvis er et retvisende sprogligt krav til
uddannelsen. Hvis skolernes vurdering er, at uddannelsens kompleksitet er middel til hgj
ma det forventes, at et visiteringskrav pa Dansk 2 kan give deltageren udfordringer i deres
efterfglgende uddannelse. Skolerne angiver ogsa at den henvisende myndighed ikke altid
er tilstraekkeligt opmaerksom pa uddannelsens krav:

61 https://www.uvm.dk/-/media/filer/uvm/udd/voksne/pdf17/jan/170112-ny-vejledning-om-amus-
tilbud-til-tosprogede-december-2016.pdf s. 8
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| hvor hoj grad oplever du, at jobcentre og a-kasser generelt er tilstraskkeligt opmaerksomme

pa uddannelsens kompleksitet og de krav som uddannelsen stiller til deltagerne i
vejledningen og visitationen til 47854 Godstransport med lastbil?

6 svar

@ | megetrings grad
@ | ringe grad

@ | nogen grad

@ | haj grad

@ | meget haj grad

3 af skolerne oplever at jobcenter/a-kasse ’i ringe grad’ eller ‘'meget ringe grad’ er
opmaerksomme pa kompleksitet og krav i visitationen, mens 3 skoler oplever at jobcentre i
nogen grad eller i hgj grad er det. Skolernes svar kan saledes pege i retning af at nogle
jobcentre/a-kasser har en bedre indsigt i uddannelseskrav, og at nogle skoler har bidraget
til denne indsigt sammen med indsatser som f.eks. informationsmgderne for jobcentrene,
der blev af holdt i forbindelse med Erhvervsnetvaerkerne under AMK @st. Skolernes
erfaring omkring at blive kontaktet i forbindelse med visitationen, nar der er tvivl om den
kommende deltageres kompetencer, er dog ikke sa hgj:

Hvor ofte bliver din skole kontaktet af jobcenter- eller a-kassemedarbejderen nar
vedkommende er i tvivl om deltagerens dansksproglige niveau eller leese/skrive niveau er

tilstreskkeligt til uddannelsens krav?

6 svar

@ Aldrig

@ Sj=ident

@ Nogle gange
® Ofte

@ Altid

AMU-Bekendtggrelsens §16. stk. 452 giver muligheden for at palaegge en ansgger til en
AMU-uddannelse en test for at sikre at ansggeren har et sprogligt niveau, sa vedkommende
kan fglge undervisningen. 4 ud af de 6 medvirkende skoler angiver at de ‘meget sjeldent’, i
samarbejde med henvisende myndighed, palaegger en ansgger at tage en test i

62 https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2018/1795
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undervisningssproget. En skole angiver at det foregar sjeeldent, mens den sidste angiver
‘nogen gange’.

Alle skolerne svarer ja til spgrgsmalene om det i visiteringen er muligt at afklare, om
potentielle deltagere til uddannelsen kan afklares for om de har hhv. de laese-
/skrivekompetencer og de dansksproglige kompetencer uddannelsen kraever. 5 ud af de 6
skoler angiver, at der er de visiteringsveerktgjer og —guider som den henvisende myndighed
har brug for til at afklare om kommende deltagere har de kraevede forudsaetninger. Den
sidste skole angiver at det ville veere formalstjenligt at have “sprog-, lzese- og
matematikopgaver, sdledes at man var sikker pG at mdlet med kurset bliver ndet” til
radighed for skoler og jobcentre/a-kasser. Skolen mener at fglgende er vigtigt at afklare i
forhold til muligheder for at gennemfgre uddannelsen og efterfglgende finde beskaeftigelse
i branchen:

“Man bliver ngdt til at lave en form for afklaring af deres sprog, da dansk 2 ikke altid
er tegn pd at de taler og forstdr dansk pd det ngdvendige niveau. Man bliver ogsé
ngdt til at inddrage teknisk dansk, da der er rigtig mange ord der referer til kgretgjer
etc.”

Skolerne bliver ogsa adspurgt om de har erfaring med eller forslag til hvordan afklaringen af
laese/skrivekompetencer kunne afklares inden optag:

Har du erfaring med eller forslag til hvordan et eventuelt problematisk laese/skrive niveau kunne
afklares hos enten henvisende myndighed eller pa en skole inden henvisningloptag? (beskriv
venligst)

5 svar

For ledige ber jobcentrene gennemferer FGU test. For beskaeftigede kan evt problemer afklares i forbindelse
med telefonisk kontakt til deltagerne

Det har jeg ingen kompetance for, at kunne udtale mig om hvordan det evt kunne lgses

DEKRA tilbyder gratis afklaringssessioner og ugentlige "inspirationsdage”, som med succes hjeelper borgeren
til at veelge uddannelsesretning. Det er DEKRA's klare anbefaling at alle potentielle kursister gennemgar en
afklaring inden tilmelding, mhp.forventningsafklaring til uddannelse, jobmuligheder og arbejdsmiljo i
branchen.

Nej.

ordblindtest for optag

Og pa samme made bidrager skolerne med ideer og forslag til afklaringen af tosprogede
deltagere i visiteringen:
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Har du ideer ogleller forslag til hvordan man i hejere grad vil kunne afklare de tosprogede deltagere,
der er henvist fra Jobcenteret i forhold til sproglige forudsastninger, motivation for
uddannelsefjobomrade etc. enten pa jobcenteret eller pa skolen inden uddannelsen pabegyndes?
(beskriv venligst)

6 svar

Jobcentret skal afdeekke om deltageren har de fornedne sprogkvalifikationer dvs. foreligger der bestaet test
fra sprogskolen (niveau 5) og eller supplerende sproglig opkvalificering eks. AVU

Evt dansk test.

DEKRA afklaringssession eller "Inspirationsdag” hvor borgeren i samarbejde med en konsulent, vurderer om
uddannelsen passer med borgerens sproglige niveau og forventninger til efterfelgende jobmuligheder og
jobbets arbejdsmilje (arbejdstider, fysisk belastning m.m)

Afklare om de kan leese og forsta Dansk pa et niveau sa de kan klare preverne.
Sprog afklaring fer opstart

Jobcenteret skal veere bedre til at visitere kunden inden de sender dem pa kursus. Jeg forstar ikke hvorfor
man sender folk ud til os der nazsten ikke er til at kommunikere med, nar de formentlig selv har haft samme
udfordring pa jobcentret !

Skolerne bliver ogsa spurgt om tosprogede deltagere, der er henvist under jobrettet
uddannelse samt beskaeftigede/selvbetalende. Skolerne henviser alle til deres svar ovenfor,
bortset fra en skole der papeger en udfordring i forhold til tosprogede deltagere, der ikke
er henvist af jobcenter/a-kasse, og hvor der foregar en samtale med den ledige inden start:

“Det er her vi har den helt store udfordring.

Jeg kan ikke umiddelbart se hvordan vi skal Igse den. Hvis kursisterne mgder om
mandagen er det sveert at begynde at traekke dem ud til sprogtest, da man jo ikke
kan ggre det pd baggrund af navn eller udseende.

Jeg kunne taenke mig at der kunne vaere et AMU-kursus der var en form for intro til
uddannelsen som chauffar. Her kunne en sproglaerer undervise i en blanding af dansk
og teknisk dansk. Vi har arbejdet sammen med AOF ift. sprog, sd jeg ved at den
kombination med transportdansk inden de starter pa forlgbet er rigtig godt givet ud”

Skolen italeszetter de udfordringer som de kan have ved deltagere der er tilmeldt via f.eks.
elektronisk tilmelding og som derfor ikke er blevet afklaret sprogligt inden opstarten. En
skole foreslar ovenfor, i forhold til afklaring af lsese-/skrivekompetencer hos dansksporgede
deltagere i beskaeftigelse, at disse bgr kontaktes telefonisk inden start. Dette forslag ville
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ogsa i noget omfang kunne forebygge at deltagere mgder til fgrste undervisningsdag uden
de forngdne dansksproglige kompetencer til at fglge uddannelsen.

10.1.3. Planlaegningen af undervisningen/skoleperioden

Som beskrevet tidligere i denne rapport er andelen af deltagere der er registreret som
indvandrere i Undervisningsministeriets databank steget fra 13 % i 2016 til 22 % i 2019.
Denne stigning har ikke, i forhold til de af Rigspolitiet oplyste tal, haft en tilsvarende effekt
pa bestaelsesprocenterne til den teoretiske og praktiske k@reprgve. Et temai
spgrgeskemaundersggelsen var derfor at undersgge om skolerne har registreret
2ndringen, og om det har givet anledning til at strukturere og planlaegge undervisningen
anderledes. 3 af skolerne angiver at de har registreret udviklingen, men 3 angiver at de ikke
har. Opfglgende spgrgsmal omkring tiltag pa baggrund af udviklingen er i spgrgeskemaet
gjort betinget, og det er kun de 3 skoler der har svaret 'Ja’ der kan kommentere yderligere.
En skole svarer at den ikke har taget tiltag pa baggrund af den registrerede udvikling, mens
en anden skole har arbejdet med udviklingen af undervisningen for at imgdekomme
udviklingen:

”“Ja, stgrre strategisk fokus pd didaktik og dialogbaseret undervisning. Interne
dialoger om kulturel forstdelse og konfliktlgsning. Udvikling af sproghold inden for
iseer engelsk og arabisk.”

Den tredje skole henviser til, at det ogsa er udviklingen af testsystemerne og en udvikling af
nye procedurer i forhold til opfglgning pa deltagernes progression:

“Der er kommet nye teorisystemer som ligger meget taet op ad de rigtige prgver.
Vores bestdelsesprocent er steget pd baggrund at vi har lavet en procedure, hvor vi
kontrollerer om kursisten har lavet praven og om der har veret for mange fejl.”

Laengde pd uddannelsen

4 af skolerne angiver svar pa hvordan man strukturelt, leengde- eller indholdsmaessigt kan
planlegge et forlgb der kan tilgodese deltagere med laese-/skriveudfordringer. 1
kommenterer at de “allerede ggr det’ uden yderligere kommentarer, og 1 har ingen forslag.

2.n

Den tredje skole foreslar “et laengere forlgb” og den fjerde foreslar:

“Kombineret sprog- og transportuddannelse af 12 ugers varighed, hvor sprog-
/laeseuddannelsen fokuserer pa de tekniske og faglige behov i godsbranchen.”

5 ud af 6 skoler vurderer at de tosprogede deltagere, der har udfordringer med at
gennemfgre uddannelsen succesfuldt, i hgjere grad, pa baggrund af en grundig visitering,
ville kunne gennemfgre uddannelsen ved et mere tilpasset forlgb. Samtidig vurderer 4 af
skolerne, at den nuvarende leengde pa uddannelsen er tilstreekkelig for en deltager med
Dansk 2 og et rimeligt jobdansk. Ud fra disse svar ma man konkludere, at det pa baggrund
af visiteringen tilpassede forlgb i hgjere grad er et for-forlgb end en laengere uddannelse
der skal tilpasses til den tosprogedes kompetencer. De ene af de sidste 2 skoler mener ikke,
at lengden er tilstraekkelig og foreslar et forlgb pa ‘40-50 dage’. Den sidste skole
fremhaver at det er nogle andre faktorer der spiller ind pa gennemfgrselsmuligheden ved
et sprogniveau pa Dansk 2 og rimeligt jobdansk: ”Hvis regnefeerdigheder og motorik er til
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stede, skal det kunne lade sig ggre pd normeret tid”. Dansk 2 og et rimeligt jobdansk
vurderes altsa tilstraekkeligt, safremt andre skolefaerdigheder er pa plads samt
motorik/fysik er tilstraekkelig.

En skole kommenterer ogsa pa dilemmaet omkring den deltager, der har motivation for
jobomradet, men grundet sproglige udfordringer vurderes at have hgj sandsynlighed for at
ville fa udfordringer med at gennemfgre:

”Sa mener jeg ikke at skal sende personen pa kurset, men i stedet for give ham noget
mere sprogundervisning. PG den made undgdr de ogsd det nederlag ikke at kunne
gennemfgre kurset.”

Skolernes svar omkring planlaegning, struktur m.m. pa uddannelsen centrerer sig om, at de
ngdvendige sproglige kompetencer skal opnas inden opstart pa uddannelsen og at det
seerligt er i visiteringen inden opstart at deltagerne skal afklares i forhold til uddannelsens
krav. Der er ogsa en erkendelse af at det er sveert at afklare deltagere, der ikke er i kontakt
med skolen eller visiteres af en jobcenter/a-kasse medarbejder, der ikke er vidende om
uddannelsens krav. En skole foreslar, pa linje med hvad flere af de gennemfgrte interviews
ogsa foreslar og som nogle skoler allerede tilbyder jobcentrene, at der i AMU udbydes et
introkursus til chauffgrfaget:

“Jeg kunne taenke mig at der kunne vaere et AMU-kursus der var en form for intro til
uddannelsen som chauffgr. Her kunne en sprogleerer undervise i en blanding af dansk
og teknisk dansk.

Vi har arbejdet sammen med AOF ift. sprog, sd jeg ved at den kombination med
transportdansk inden de starter pa forlgbet er rigtig godt givet ud.”

Synergi mellem mdlgrupper og uddannelser

Skolerne mener ikke, at der er szrlige indsatser for deltagere med laese-
/skriveudfordringer, der samtidigt kan tilgodese deltagere med dansksproglige
udfordringer, da udfordringerne er for forskelligartede. Det kan derfor vaere en logistisk og
gkonomisk udfordring for skolerne at tilbyde saerlige tiltag til de 2 delmalgrupper i
forbindelse med et ordinaert forlgb. Skolerne arbejder derfor didaktisk og paedagogisk med
at kunne tilgodese deltagernes eventuelle udfordringer i den ordinaere undervisning og
f.eks. tilbyde lektiecafé eller anden understgttende undervisning.

Skolerne er dog enige om at saerlige indsatser og tiltag for enten laese-/skriveudfordrede
eller tosprogede kan samkgres med andre uddannelser som f.eks. Personbefordring med
bus.

Den teoretiske koreprgve

Skolerne blev ogsa i spgrgeskemaanalysen bedt om at beskrive de vaesentligste hindringer
for deltagerne i at besta den teoretiske kgreprgve. Skolernes besvarelser er citeret
nedenfor:

“Vores bestdelsespct. ligger vaesentligt hgjere. Vi prioriterer i meget hgj grad
undervisning fremfor selvstudie, og det er mit indtryk at vi her afviger fra en raekke
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andre udbydere. Forslag til handling: lav statistik over den enkelte udbyder, og
udbydere som afviger markant negativt bgr udarbejde en handlingsplan for at gge
sin bestdelsespct.”

”Sprogforstdelsesvanskeligheder - ordblindhed — ADHD”

”TUR har i 2015 udfaerdiget en meget beskrivende analyse (red: Analysen Kgrekort pa
Personbefordringsomradet) af udfordringerne, som stadig geelder 5 Gr senere. For
region Hovedstaden vurderes bestdelsesprocenten at vaere markant pavirket af
ventetiden mellem afsluttet kursus og teori- og praktisk prgve.

Teoriprgverne er udformet pa en didaktisk foraeldet facon, hvor iseer formulering og
bittesma nuancer i svarmuligheder kreever fortolkning og et seerdeles godt kendskab
til det danske sprog hos prgvedeltageren. Forskellen mellem mulighederne i de
traditionelle og digitale teoriprgver bgr ogsa give indsigt i hvilken struktur som giver
de bedste forudsaetninger for at vise lseringsniveauet. Mdlgruppen, danske sdvel som
ikke etniske danskere, er ofte bogligt udfordret og ikke skoleparate, hvilket betyder at
indleering af teknisk og faglig viden udggr en ekstra dimension i udfordringerne.”

“Det er elevernes engagement og en forventning om at det er laererens ansvar alene
at eleverne bestadr. Vi har ogsd en del der er ordblinde og har store udfordringer
selvom de har fdet hjeelpepakken osv.”.

”Ordblindhed”

“Det er klart at hvis man ikke magter sproget, sa vil man fa udfordringer. Til gengaeld
ser vi mange, bdde med og uden anden etnisk baggrund, som har problemer ift. det
tekniske sprog i pr@verne. (trykregulator, styrehus etc.)

Vi oplever at nogle med anden etnisk herkomst traener sG meget i prgvespgrgsmdl at
de lzerer at svare rigtigt, uden at vide hvad de svarer pa, hvilket kommer til udtryk
ude ved bilen.

Ud over dette har alle det problem med teoripr@gverne, at den mdde pr@verne er
formuleret pa ikke er helt i trad med hvordan man laver en prgve. F.eks. har man
ordet "ikke" med i spgrgsmadlet, hvilket ggr at svarmulighederne lige pludselig skal
besvares anderledes, specielt hvis et af svarene starter med "nej".

Vi traener vores kursister meget i at de ikke skal taenke ja eller nej, men i stedet taenke
sandt eller falsk, da dette kan afhjeelpe problemet. Vi er begyndt at lave flere
kontroller pa kursisten ift. den forberedende teori de laver i Gbent vaerksted, og det
har hjulpet.”

Flere af skolerne fremhaever at teoriprgven er sprogligt udfordrende, hvilket pavirker
seerligt deltagere med laese-/skrivevanskeligheder og tosprogede. En anden problematik er,
ifglge en skole, den intense testtraening, hvor deltageren lzerer at genkende det rigtige svar,
men ikke har forstaet den teoretiske viden bag spgrgsmalet; dette giver udfordringer med
at anvende viden i praksis, i ferste omgang ved prgven, men ogsa i forhold til at agere
sikkert i branchen efterfglgende.
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Den praktiske koreprove

Skolerne har ikke de samme omfattende kommentarer til den praktiske kgreprgve. Flere
skoler henviser til deres svar til den teoretiske prgve. Nedenfor er angivet de svar der
vedrgrer prgvesituationen/kgrefaerdigheden:

“TUR har i 2015 udfeaerdiget en meget beskrivende analyse af udfordringerne, som
stadig geelder 5 Gr senere. For region Hovedstaden vurderes bestdelsesprocenten at
vaere markant pdvirket af ventetiden mellem afsluttet kursus og teori- og praktisk
prave.

Pd landsplan vurderes sagkyndige ikke altid at tage hensyn til de sproglige
udfordringer, som i chauffgrjobbet ikke vil have nogen betydning. Kgrelaerere ma
ogsa til tider bemaerke overfor sagkyndige, at der blive stillet spgrgsmdl til praktisk
prave, som ikke er en del af retningslinjerne for kontrolspgrgsmal. Det lader til at
korpset af sagkyndige kun har et spinkelt feelles grundlag at vurdere prgverne ud fra
og derfor har nogle sagkyndige hdje bestdelsesprocenter, mens andre har lave”.

“Der har vi ikke de store problemer. Hvis der er nogen der dumper, er det pga. fejl
eleven godt er klar over selv.”

”For manges vedkommende er der ikke kgrelektioner nok, og sG er
karelarerkvaliteten desveerre ikke altid den bedste. Nogle kgreleerere glemmer den
sidste halvdel i deres stillingsbetegnelse :-(”.

Den sidste kommentar supplerer hvad interviewpersonerne kommenterer pa i forhold til
manglende kgreevner og -erfaring efter endt uddannelse, hvilket ogsa pavirker deltagernes
efterfglgende beskaeftigelsesmuligheder.

10.1.4. Den Forenklede Beskaeftigelsesindsats

4 af skolerne har ikke registreret en udvikling i jobcentrenes visitering til uddannelsen som
folge af den nye LAB-lov/forenklede beskaeftigelsesindsats. 2 af skolerne har registreret en
udvikling, hvor den ene skole melder om gget interesse, mens den anden kommenterer at
"kursisterne er overraskede over hvor hurtigt de kan komme i gang”. Den sidste kommentar
vurderes i hgjere grad at have noget at ggre med aftalen om ekstraordinzert Igft til ledige
fra juni 2020, hvor dagpengemodtagere fik ret til at gennemfgre udvalgte kurser som 6
ugers selvvalgt uddannelse fra fgrste ledighedsdag. Bdde 47854 Godstransport med lastbil
og 40531 Personbefordring med bus er blandt de udvalgte kurser som de ledige
dagpengemodtagere har ret til.

Skolerne svarer negativt pa om de oplever, at den nye Lov om Aktiv beskaeftigelse har givet
dem nye muligheder for at tilbyde og tilrettelaegge uddannelsen.

10.2. Spgrgeskema om Personbefordring med bus

Der er 23 uddannelsesinstitutioner der er godkendt til at udbyde FKB 2288
Personbefordring med bybus og rutebil. Som pa godsomradet har DEKRA 7 godkendelser,
men har gnsket at besvare undersggelsen samlet. Der er 4 skoler der har svaret pa
undersggelsen, hvilket svarer til at der er 10 godkendelser repraesenteret, da DEKRA svarer
pa vegne af alle 7 godkendelser. Svarprocenten fra skolerne er med denne omregning 43 %.
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| forhold til det antal arlige deltagere i 2019 svarer antallet af deltagere samlet hos DEKRA
og de andre 3 skoler til 68 % af det arlige deltagerantal. Som pa godsomradet vurderes
svarprocenten ikke at vaere helt repraesentativ for alle skolerne, men de indkomne svar
giver en god indsigt i omradet.

Spgrgerammen pa undersggelsen af 40531 Personbefordring med bus er i store traek
identisk med den praesenteret pa godsomradet, og mange svar er identiske/daekkende for
besvarelsen pa i denne undersggelse. Dette skyldes at flere af respondenterne er identiske.
Det kan konstateres at beslutningen om at udsende 2 spgrgeskemaer var rimelig, da szerligt
omradet for tosprogede adskiller sig markant fra godsundersggelsen.

10.2.1. Delmalgrupperne.

I modsaetning til godsomradet angiver alle 4 skoler her, at de vurderer at deltagerne der er
henvist fra jobcenter/a-kasse har stgrre udfordring med at gennemfgre uddannelsen
succesfuldt. 3 af de 4 skoler oplever ogsa at der kan konstateres en forskel pa deltagere
under jobrettet uddannelse mhp. bestaelsesgrad, motivation for jobomradet etc. De 3
skoler angiver forskellen:

Pa hvilken méade adskiller deltagerne under jobrettet uddannelse sig fra de ovrige deltagere?
(beskriv venligst)

3 svar

Det vurderes at sagshehandlere ikke altid tager hensyn, eller kender, til kriterierne for optagelse pa
personbefordringsuddannelserne. | DEKRA anbefaler vi altid at alle potentielle kursister deltager pa vores
afklaringssessioner, sa vi kan vejlede borgeren til den korrekte uddannelsesretning.

Nogle af disse elever har ikke selv valgt

De virker mindre serigse, og har oftest faerre kompetencer med i rygsaskken

10.2.1.1. Tosprogede deltagere
Skolernes andel af tosprogede deltagere stemmer godt overens med de 37 % som UVMs
databank angiver. En skole har lidt feerre og en skole har lidt flere:

Hvor stor andel af jeres deltagere pa 40531 er tosprogede?

4 gvar

@ 0-20%

@ 21-40%
® 41-60%
® 51-20%
@ 31-100%
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Og af dem vurderer skolerne, at en stor del har et dansksprogligt niveau der kan udfordre

deltagernes muligheder for at gennemfg@re uddannelsen succesfuldt:

Tidligere analyser og rapporter fra TUR m.fl. har afdaekket, at tosprogede kan have udfordringer
med at have tilstreekkelige danskkundskaber i forhold til at kunne gennemfore uddannelsen
succesfuldt. Hvor stor en andel af jeres tosprogede deltagere pa 40531 har, ifelge din vurdering,
udfordringer med at kunne gennemfere uddannelsen og de tilherende prover pa grund af
mangelfulde sproglige kompetencer? (angiv venligst ca. tal | %)

4 svar

50%
90%
25%
20-30% (vurderes at skyldes et for komplekst sprog i teoripraverne)

Ud over det dansksproglige niveau peger skolerne pa flere andre faktorer der giver
udfordringer for deltagerne i at gennemfegre.

Ud over de sproglige udfordringer nogle tosprogede deltagere kan have, er der andre

problemstillinger tilknyttet malgruppen du mener kan pavirke deres muligheder for at gennemfere

uddannelsen succesfuldt? (beskriv venligst)

4 svar

Kulturelle
kulturforstaelse

Det kan ofte vaere noget motorisk, der kan have indflydelse pa kersel med bussen. vi ser nogle der ikke kan

kare pa en cykel, og hvis man ikke karer i bil til daglig vil man have store udfordringer med at fore en 12 meter

bus i byen

Skoleparathed, ventetid pa prever, maden teoripreverne afvikles pa er foreeldet.

Skolerne har altsa en hgj grad af tosprogede deltagere pa deres uddannelser, der har
udfordringer med et tilstraekkeligt sprogniveau. Szrligt de jobcentre, der henviste
deltagere, vurderes at have stgrre udfordringer. En skole kommenterer ogsa pa at

deltagernes motoriske samt trafik- og kerekompetencer ikke altid er pa hgjde med kravene

for at kunne udfgre erhvervsmaessig personbefordring. Ud fra skolernes svar kan der
konstateres en tendens til, som en skole kommenterer ovenfor, at den henvisende

myndighed ikke er tilstraekkelig oplyst om uddannelsens og jobomradets krav. Sprog og

motorik/kgreerfaring kan afklares i visiteringen pa skolen.
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10.2.1.2. Etniske danskere med lzese-/skriveudfordringer

Alle skolerne oplever ogsa at have dansksprogede deltagere pa uddannelserne, der har
udfordringer med at kunne laese og skrive. Hvor stor del af deltagerne, der har
udfordringer, svinger ogsa her meget fra skole til skole: 2 af skolerne oplever at op til 10 %
af deltagerne har udfordringer, mens de sidste 2 skoler angiver hhv. 25 % og 50 %.
Indflydelsen pa tilrettelaeggelsen af undervisningen, sa den tilgodeser laese-/skrivesvage
elever, varierer i hgj grad fra skole til skole. De problemstillinger som skolerne oplever
angiver de nedenfor:

Hvad er de sterste udfordringer for de dansksprogede elever med laese/skrive vanskeligheder i
forhold til at gennemfere uddannelses succesfuldt? (beskriv venligst)

4 gvar

Ordblindhed
seette sigind i regler og krav
Det er at la2se tekster, men vi har al undervisning med oplaesning ud over tekst

Skoleparathed, ventetid pa prever, maden teoriprgverne afvikles pa er foraeldet.

10.1.2. Visitationen til uddannelsen

Skolerne vurderer kompleksisteten pa personbefordringsuddannelsen hgjere end skolerne
gjorde pa godsuddannelsen; 3 af skolerne angiver at uddannelsen er "over middel” i
kompleksitet, og 1 skole angiver ”hgj kompleksitet”. Som beskrevet tidligere er danskkravet
til AMU-uddannelserne min. Dansk 2 alt efter uddannelsens kompleksitet; pa baggrund af
skolernes tilbagemelding i denne undersggelse, i kombination med respondenternes
udsagn, konkluderes det at det simplificerede krav om Dansk 2, som adgangsgivende til
uddannelsen, er i underkanten af det sproglige niveau uddannelsen kraever.

Skolerne angiver da ogsa at de oplever at den henvisende myndighed i nogen grad ikke er
tilstreekkeligt opmaerksom pa uddannelsens krav i visiteringen:

I hvor hej grad oplever du, at jobcentre og a-kasser generelt er tilstraskkeligt opmasrksomme |_|:|
péa uddannelsens kompleksitet og de krav som uddannelsen stiller til deltagerne i visitationen
til 40531 Personbefordring med bus?

4 svar

® | megetringe grad
@ | ringe grad

@ | nogen grad

@ | hajgrad

@ | meget haj grad
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Samarbejdet med henvisnede myndighed i visitationen er da ogsa meget forskelligt hos de
medvirkende skoler; 3 af skolerne angiver at de "sjaeldent” bliver kontaktet af jobcenter/a-
kasse medarbejderen, nar der er tvivl om et tilstraekkeligt dansksprogligt niveau eller laese-
/skriveniveau, mens 1 skole angiver det sker ”ofte”.

| forleengelse af ovenstaende er der ogsa 1 skole der angiver at de "ofte”, i samarbejde med
henvisende myndighed, paleegger en potentiel deltager at tage en test i
undervisningssproget jfr. AMU-bekendtggrelsen §16 stk. 4. De resterende skoler angiver at
de "meget sjeldent” palaegger tests i undervisningssproget. Det skal her bemaerkes at
spogrgsmalet i spgrgeskemaet spgrger til palaeggelse af test i samarbejde med jobcenter/a-
kasse, og at der dermed ikke kan uddrages om testning ifglge §16, stk. 4. alene pa
baggrund af skolens initiativ benyttes i angivnhe omfang.

Alle 4 skoler mener at det vil vaere muligt i visteringen at afklare om de tosprogede har
tilstraekkelige danskkompetencer til at gennemfgre uddannelsen. For dansksprogede
deltagere med laese/skriveudfordringer mener 3 ud af 4 at det vil vaere muligt at afklare
eventuelle udfordringer i visitationen.

Det er kun 2 af skolerne der mener, der er de visiteringsvaerktgjer der skal til for at afklare
om en potentiel deltager har de ngdvendige forudsaetninger for at kunne gennemfgre
uddannelsen. Den ene af de 2 skoler, der ikke mener at der er tilstraekkelige
visiteringsvaerksgjer, angiver at en "laese- og sprogtest” vil vaere formalstjenligt for skoler
og jobcentre at benytte. Den sidste skole har ikke nogen forslag. En skole naevner at det
seerligt vil vaere ”Motivation, motorik, skrivning, leesning og sprog” der bgr afklares i
visitationen, enten pa skolen eller i samarbejde med den henvisende myndighed.

For de tosprogede deltagere foreslar skolerne fglgende i afklaring i visitationen:

Visitering/afklaring af tosprogede deltagere inden start pa uddannelsen

Har du ideer ogfeller forslag til hverdan man i hejere grad vil kunne afklare de tosprogede deltagere,
der er henvist fra Jobcenteret i forhold til sproglige forudsastninger, motivation for
uddannelsefjobomrade etc. enten pa jobcenteret eller pa skolen inden uddannelsen pabegyndes?
(beskriv venligst)

4 svar

Deltagelse i DEKRA afklaringsforleb, bedre uddannelse/information til sagsbehandlere om krav og
forventninger til uddannelsen.

mers dansk og kulturforstaelse
afklaring af dansk niveau

Man bliver ngdt til at lave en form for afklaring af deres sprog, da dansk 2 ikke altid er tegn pa at de taler og
forstar dansk pa det nodvendige niveau. Man bliver ogsa nedt til at inddrage teknisk dansk, da der er rigtig
mange ord der referer til karetajer etc.
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Og i forhold til lsese-/skrivekompetencer:

Har du erfaring med eller forslag til hvordan et eventuelt problematisk leese/skrive niveau kunne
afklares hos enten henvisende myndighed eller pa en skole inden henvisningloptag? (beskriv
venligst)

3 svar

DEKRA afklaringsforlgb (testet | DEKRA Sydjylland) med 1-2 ugers forberedende modul.

DEKRA afklaringssession hvor borgeren i samarbejde med en konsulent, vurderer om uddannelsen passer
med borgerens sproglige niveau og forventninger til efterfglgende jobmuligheder og jobbets arbejdsmiljo
(arbejdstider, fysisk belastning m.m)

Dansk afklaring

Henvisende myndig taler jo med personen, og burde allerede her vide at kursisten vil fa problemer. Dvs. mere
sprogkursus far opstart af uddannelse

En skole gentager sit svar fra undersggelsen pa godsomradet i forhold til afklaring og
visitation af de deltagere, der ikke kommer fra beskaftigelsessystemet:

“Det er her vi har den helt store udfordring.

Jeg kan ikke umiddelbart se hvordan vi skal Igse den. Hvis kursisterne mgder om
mandagen er det sveert at begynde at traekke dem ud til sprogtest, da man jo ikke
kan ggre det pa baggrund af navn eller udseende.

Jeg kunne taenke mig at der kunne vaere et AMU-kursus der var en form for intro til
uddannelsen som chauffdr. Her kunne en sproglaerer undervise i en blanding af dansk
og teknisk dansk.

Vi har arbejdet sammen med AOF ift. sprog, sd jeg ved at den kombination med
transportdansk inden de starter pd forlgbet er rigtig godt givet ud.”

Der opleves ogsa pa busomradet udfordringer med beskaftigede/selvbetalere i forhold til
en tilmelding, hvor skolen ikke har veeret i dialog med deltageren. | takt med udbredelsen
af den digitale tilmelding, sker det oftere og oftere at deltageren mgder til undervisning
forste dag uden forudgaende dialog, der kunne afklare sprog eller andre udfordringer. Hvis
deltageren mgder frem til et informationsmgde eller lignede, kan en del af afklaringen
finde sted der, men dette er ikke altid muligt for deltagere i beskaeftigelse.

10.1.3. Planlaegningen af undervisningen/skoleperioden

Alle skolerne vurderer at de tosprogede deltagere der har udfordringer med at gennemfgre
den nuvaerende uddannelse i hgjere grad ville kunne gennemfgre, safremt de kunne fglge
et forlgb, der i hgjere grad var tilpasset deres udfordringer.
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3 af skolerne vurderer at den nuvarende lzengde pa 30 dage er utilstraekkelig for at ggre en
deltager med Dansk 2 og et rimeligt jobdansk klar til kgreprgver og kvalifikation. De 3
skoler angiver hvor lang tid de, ifglge deres erfaring, vil mene der skal til for at give en
tosproget deltager de bedste forudsaetninger for at besta kgreprgverne og kvalifikationen:

Sammensaetning af forleb for deltagere med dansksproglige udfordringer.

I din erfaring, hvor lang tid vil du mene, at en tosproget deltager (Dansk niveau 2 og et rimeligt
jobdansk) vil have behov for i forhold til at have bedst mulige forudssetninger for at besta
kvalifikationen og de tilherende kerepraover?

3 svar

+ 50 %
meget forskeligt

Vi har flere der tager et dobbelt forlgb, sa det svarer til 60 dage. | @vrigt er Dansk 2 ikke et szerligt godt dansk
sprog

Ifglge en skole skal der undervises mere i branchekendskab, kgretgjsforstaelse og kultur
safremt en tosproget med motivation for jobomradet, men med udfordrende sprogniveau,
skal gennemfgre uddannelsen. En anden skole foreslar:

“Der skal selvfglgelig bruges flere timer, og sG kombinationen af en dansklzerer og en
tolk der kan overseette de svaere ord. Vi har kgrt et syrisk hold igennem pa
integrationsuddannelse med stor succes.”

For de dansksprogede deltagere med laese-/skrivevanskeligheder foreslar skolerne
forskelligt i forhold til hvad der planlaegnings- og indholdsmaessigt vil kunne hjaelpe dem
med at gennemfgre. En mener, at det er "mere” tid der skal til, mens en anden skole
foreslar:

“Kombineret sprog, leese- og transportuddannelse af 12 ugers varighed, hvor sprog-
/laeseuddannelsen fokuserer pG de tekniske og faglige behov i
personbefordringsfaget.”

Den sidste skole beskriver i sit svar ogsa hvordan udfordringer bliver Igst for nogle
deltagere der har sveert ved at tilegne sig den ngdvendige viden pa den normerede tid:

“Vi har flere der tager et dobbelt forlgb, sa det svarer til 60 dage, men hvis man i
denne periode kunne lzegge noget relevant laesning/skrivning, sd kunne det have en
virkning.”

Det forudsaettes at den ovenstaende bemaerkning seerligt er rettet mod deltagere fra
beskaeftigelsessystemet eller integrationsindsatsen, da en arbejdsgiver ikke forventes at
understgtte fraveer fra arbejdspladsen i den dobbelte tid. Skolerne vurderer da ogsa at
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jobcentrene er, safremt visitationen afdaekker at deltageren har behov for et lengere
forlgb ville vaere villige til at bevillige et sadant.

Synergi mellem mdlgrupper og uddannelser

Skolernes svar i denne del af undersggelsen er de samme som beskrevet under gods;
problemstillingerne vedrgrende tosprogede og dansksprogede med
laese/skriveudfordringer vurderes sa forskelligartede, at skolerne ikke vurderer at en saerlig
tilrettelaeggelse vil kunne omfavne begge delmalgrupper. En enkelt skole foreslar dog, som
flere andre steder i den besvarelse, et forlgb de vurderer kunne favne begge:

“Kombineret sprog-, laese- og transportuddannelse af 12 ugers varighed, hvor sprog-
/laeseuddannelsen fokuserer pa de tekniske og faglige behov i
personbefordringsfaget.”

Skolerne mener dog i lighed med pa godsuddannelsen at dele af en saerligt tilrettelagt
undervisning for de 2 grupper kunne samkgres pa tveers af uddannelserne.

Korepraverne

Kommentarerne fra skolerne er for de flestes vedkommende enslydende med
kommentarerne fra godsundersggelsen; de skoler der har deltaget i begge undersggelser
har kopieret kommentarerne ind. Ud over de i sidste kapitel neevnte kommentarer er der
en kommentar til den teoretiske prgve om at deltagerne har svaert ved at "forsta
spgrgsmdlene og saette sig ind i stoffet”. Til den praktiske prgve har sasmme skole
kommenteret at "eleverne er ukritiske overfor egen leering”.

Arsagen til den, i et tidligere kapitel beskrevne, stigning i bestaelsesprocenten pa den
teoretiske prgve bliver ogsa undersggt i spgrgeskemaet. En skole mener det er
tilfeeldigheder, men 2 andre skoler kommenterer:

“Det vurderes at antallet af flygtninge har veeret aftagende i perioden, hvilket har
Ioftet det sproglige bundniveau. Derudover vurderes det at det offentlige fokus pa
pravesituationen hos politiet har medfart intern fokus pG serviceniveauet og
opsamling pa procedurer.”

“Der er kommet nye teorisystemer som ligger meget teet op ad de rigtige praver.
Vores bestdelsesprocent er steget pd baggrund af at vi har lavet en procedure, hvor vi
kontrollerer om kursisten har lavet prgven, og om der har veeret for mange fejl.”

Flere af skolerne har i de 2 undersggelser henvist til de problematikker som den tidligere
TUR-rapport Kgrekort pa Personbefordringsomradet ogsa beskriver szerligt i forhold til den
teoretiske kgreprgve. Der kan ses en tendens til, trods skolerne stadig naeevner dette som et
af de stgrste problemer i at kunne besta prgven for begge malgrupper, en udvikling pa
bestdelsesprocenten i positiv retning.

10.1.4. Den Forenklede Beskaftigelsesindsats

| lighed med tilbagemeldingerne i godsundersggelsen har ingen af skolerne oplevet en
udvikling pa visitationen eller efterspgrgslen af alternativt tilrettelagt undervisning fra
jobcentrene. Den eneste udvikling der bliver kommenteret pa er, som pa godsomradet, at

101



Analyse af hvordan AMU-uddannelser kan gennemfgres med stgrre fleksibilitet

deltagerne er overrasket over hvor hurtigt de kan komme pa kursus. Som tidligere naevnt
vurderes dette at vedrgre sarlige tiltag grundet Covid-19.

11. Jobcentrenes svar pa spgrgeskemaundersggelsen

| henhold til projektbeskrivelsen blev der udsendt et spgrgeskema til alle jobcentre i en
region. | styregruppen blev det besluttet at fokusere pa Beskaeftigelsesregion Sjeelland, der
bestar af de 17 jobcentre udenfor Beskaeftigelsesregion Hovedstaden samt Bornholm.

Der blev rettet henvendelse til AMK @st om de ville veere behjelpelige med at udsende
spgrgeskemaet til respondenter med erfaring fra visitering til transportuddannelserne.
AMK @st kunne ikke hjaelpe med dette, da det ikke var STAR der stod bag undersggelsen,
og de kunne ikke oplyse om kontaktoplysninger grundet GDPR. Efter henvendelse til
jobcentrene blev det pointeret at forespgrgsler af denne art skal sendes til deres
elektroniske hovedpostkasse, med henvisning til at invitationen videresendes til en
medarbejder med ansvar for omradet. Der blev udsendt 17 invitationer og 15 remindere
om at udfylde sp@rgeskema.

Det er uvist hvor mange invitationer der ndede en jobcentermedarbejder med viden om
omradet. Efter endt svarperiode var der indkommet 2 svar pa undersggelsen. Dette giver
en svarprocent pa 12 % hvilket kan konstateres som vaerende ikke repraesentativt for
omradet. De 2 jobcentres svar pa undersggelsen praesenteres nedenfor.

11.1. Jobcentrenes svar

De 2 jobcentre er vidende om, at hhv. ca. 35 og 10 af deres borgere deltager i bus- eller
godsuddannelsen under jobrettet uddannelse hvert ar. Det ene jobcenter henviser ca. 4 fra
dagpenge og 4 fra kontanthjeelp til uddannelserne arligt, mens det andet jobcenter
henviser 5 pa dagpenge og ca. 10 fra kontanthjalp.

Det ene jobcenter oplyser, at det ikke samarbejder med en skole om visiteringen, mens det
andet benytter FVU-test og dialog med skole samt infomgder. Jobcentret, der samarbejder
med skolerne om visiteringen, oplyser at afklaring/screening forgar ved "direkte dialog med
kareleerer”.

Samme Jobcenter oplyser endvidere, at de ikke tilbyder samme afklaring til borgere der
gnsker at fglge uddannelserne under jobrettet uddannelse, samt at de oplever at ca. 10 %
bliver afvist pa baggrund af hhv. sproglige/leesefeerdigheder og 10 % pa manglende
motivation for jobomradet. Jobcenteret modtager ikke en skriftlig tilbagemelding pa en
afklaring, og det har ikke oplevet at blive foreslaet tilkgb i form af ekstra kgretimer eller
lignende i forbindelse med screeningen. Der har vaeret tilbagemeldinger om at skolen
vurderede at yderligere sprogskole skulle gennemfgres inden optagelse pa uddannelse.

Ingen af skolerne oplyser om de benytter tilbud som jobgaranti eller lignende.

Det ene jobcenter angiver at det aldrig oplever at en deltager ma afbryde uddannelsen pa
grund af dansksproglige eller laese-/skriveudfordringer, mens det andet angiver det sker
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sjeldent. De 2 jobcentre angiver at det sker hhv. “sjeldent” og "nogen gange” at de bliver
bedt om at bevilge ekstra kgre- eller teoritimer.

Pa spgrgsmalet om jobcenterets samarbejde med skolerne under uddannelsen svarer de:

Beskriv venligst samarbejdet med skolen under skoleopholdet (tilbagemeldinger med fraveer,
handholdt indsats, justering af uddannelsesforlob pa baggrund af faglige/sproglige udfordringer
etc.)

2 svar

vi far typisk forst besked, nar kursisten er dumpet

Vi sender kun pa AMU-forlgb og far stort aldrig tilbagemeldinger

Begge Jobcentre svarer “nej” til at have viden eller erfaring med forlgbstyper eller
planleegning af forlgb der ville hgjne gennemfg@rselsprocenten for deltagere med enten
dansksproglige eller laese-/skriveudfordringer.

Begge jobcentre angiver at ca. 90 % af de tilmeldte gennemfgrer succesfuldt, men det ene
angiver at der er en forskel pa gennemfgrselsprocenten for jobrettet uddannelse og de
ledige de selv har visiteret; ” ja - dem vi selv visiterer har vi taget stilling til, om vi mener kan
gennemfgre eller ej”. Begge jobcentre angiver at bade bus- og godsuddannelsen er
kompetencegivende i forhold til at kunne finde beskaeftigelse inden for jobomraderne
efterfglgende og kommenterer ikke pa eventuelle mangler.

Afslutningsvis i spgrgeskemaet bliver der spurgt ind til jobcentrenes erfaring med andelen
af deltagere pa de 2 uddannelser der efterfglgende finder anszettelse i de respektive
brancher. Der bliver ogsa spurgt til det samme mht. jobrettet uddannelse.

For busomradet svarer det ene jobcenter at 41-60 % af de ledige, der deltager i 40531
under jobrettet uddannelse, finder ansaettelse i branchen, mens det andet angiver 61-80 %.
For ledige der deltager i forbindelse med en jobplan, svarer det jobcenter der angav 41-60
%, at det stiger til 81-100 % mens det andet angiver det er uzendret i forhold til de angivne
61-80 %.

Pa godsomradet er det ifglge det ene Jobcenter 41-60 % der finder beskaeftigelse i
godsbranchen som fglge af gennemfgrsel af 47854 under jobrettet uddannelse, mens det
er 81-100 % for dem der deltager som led i en jobplan. Den anden skole angiver at det er
81-100 % der finder ansaettelse uafhangigt af finansieringen af forlgbet. Jobcenteret, der
oplever en forskel, er det jobcenter der har stgrst erfaring med at visitere til uddannelsen.

Resultaterne af de kvantitative undersggelser inddrages i anbefalingerne i kapitel 2.
Februar 2021
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